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D’après vous, qu’a révélé la pandémie de COVID-19 
concernant Imerys ? 

PATRICK KRON
J’ai été impressionné par le niveau de réactivité, et les capacités 
d’alignement et de mise en œuvre dont a fait preuve Imerys dans 
cette crise sans précédent. La Direction a rapidement mis sur pied 
un plan d’action complet pour protéger les salariés et atténuer les 
effets de la pandémie de COVID-19. Ce plan ambitieux a reçu le 
plein soutien du Conseil d’Administration, début avril, et a ensuite 
été mis en œuvre avec succès par nos équipes tout au long de 
l’année, donnant des résultats qui ont dépassé nos attentes.
La pandémie a également révélé la résilience du modèle économique 
d’Imerys, même dans les circonstances les plus adverses. Imerys 
est un leader des solutions minérales de spécialité qui possède 
une forte expertise technique, une organisation agile et des relations 
de longue date avec plus de 15 000 clients présents dans 142�pays, 
dans des marchés �naux aussi divers que la construction, les biens 
de consommation et l’industrie.

Dans ce contexte de crise, le Groupe peut compter sur une struc-
ture �nancière robuste et une trésorerie solide. Surtout, Imerys 
béné�cie du soutien sans faille de ses actionnaires qui ont, dans 
une large mesure, opté pour le versement en actions de leurs 
dividendes 2019, contribuant ainsi à la solidité de notre structure 
�nancière. Cela nous donnera les moyens de saisir les opportunités 
de développement potentielles à mesure qu’elles se présentent.

ALESSANDRO DAZZA 
Tout d’abord, je tiens à exprimer toute ma gratitude à chacun  
de mes collaborateurs pour leurs efforts et les réussites  
de l’année passée. Nous avons fait preuve d’une formidable capa‑ 
cité à relever collectivement les dé�s sanitaires et opérationnels 
engendrés par la crise, tout en assurant la continuité de nos acti‑ 
vités, et en particulier l’approvisionnement de nos clients.  
Nous avons pu mener à bien les projets en cours et nous adapter 
ef�cacement à de nouvelles façons de travailler.
Notre équipe de direction a donné la mesure de son engagement 
et de sa �exibilité. Les résultats parlent d’eux-mêmes�: des mesures 

“ Notre équipe de direction a donné 
la mesure de son engagement 
et de sa �exibilité. Les résultats 

parlent d’eux-mêmes. ”

ALESSANDRO DAZZA
DIRECTEUR GÉNÉRAL

Interview 

“ Notre ambition 
est simple : libérer 
tout le potentiel des 
minéraux en matière 
de Développement 
Durable. ”

PATRICK 
KRON
PRÉSIDENT DU CONSEIL 
D’ADMINISTRATION
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de maîtrise des coûts ef�caces ont généré 131 millions d’euros 
d’économies brutes sur les coûts �xes et les frais généraux au titre 
de 2020, et les efforts ciblés pour dégager des liquidités se sont 
traduits par un cash flow libre opérationnel courant net de 
373�millions d’euros.
Imerys a également fait la preuve de son engagement et de sa 
responsabilité sociale en apportant des dons aux communautés 
locales dans le monde entier, ainsi qu’un soutien �nancier aux 
associations et aux institutions engagées dans la lutte contre la 
pandémie.

Qu’attendez-vous de la transformation du Groupe ?  
La crise de la COVID-19 modi�e-t-elle les perspectives  
de développement d’Imerys ? 

P.K.: En 2019, le Groupe a entamé une transformation aux  
objectifs clairs�: se centrer davantage sur le client pour mieux 
répondre à ses besoins, gagner en  
ef�cacité en rationalisant l’organisation, 
se doter d’une base industrielle  
plus compétitive et exprimer tout son 
potentiel d’innovation.
Le Groupe a enregistré des progrès 
importants grâce au déploiement du 
programme de transformation Connect 
& Shape. Il peut désormais compter sur 
des fondamentaux solides et, parallèle-
ment, de meilleures perspectives de 
développement. Les récentes acquisitions 
de complément opérées en Turquie,  
à Taïwan et aux États-Unis, ainsi que 
l’expansion annoncée de nos capacités 
en graphite synthétique pour les  
batteries lithium-ion, montrent que nous 
continuons d’investir dans notre crois-
sance à venir, même en ces temps 
troublés. J’ai la conviction qu’Imerys 
sortira plus fort de cette pandémie  
de COVID-19 et sera prêt à saisir des 
opportunités à long terme.

A.D.: Notre nouvelle organisation axée sur le client étant globale-
ment opérationnelle et effective, je pense qu’Imerys est prêt à  
tirer parti de la reprise attendue dans ses marchés sous-jacents. 
Les opportunités ne manquent pas dans notre industrie et cette 
nouvelle organisation nous donne davantage de leviers. Les minéraux 
occupent une place essentielle dans nos économies, nos maisons 
et notre quotidien�: du carbonate de calcium contenu dans le 
dentifrice au kaolin des carrelage de nos salles de bain, du graph-
ite des batteries pour voitures électriques à la diatomite qui �ltre 
nos boissons. Partout, nos produits et nos solutions répondent  
à un vrai besoin et contribuent notablement à l’amélioration de  
la qualité de vie des populations.
Dans le cadre de notre stratégie d’entreprise, nous allons poursuivre 
notre expansion au sein des zones économiques émergentes et 
continuer à développer nos actifs industriels à travers plusieurs 
projets en cours visant à répondre à la hausse de la demande dans 
des marchés particulièrement porteurs. Nous prévoyons en outre 
de renforcer nos capacités d’innovation en étroite collaboration 
avec nos clients.

En�n, et c’est tout aussi important, nous allons donner un coup 
d’accélérateur à nos engagements et initiatives en matière  
de Responsabilité Sociale de l’Entreprise (RSE), qui nous ont déjà 
valu une médaille Platine d’Ecovadis, qui distingue le top 1�%  
des sociétés évaluées.

En quoi le développement durable in�uence-t-il  
la stratégie d’Imerys ?

P.K.: La RSE est un sujet incontournable dans le monde contem-
porain�: la performance �nancière ne peut être dissociée de la 
performance sociale et environnementale. Le Conseil d’Adminis-
tration d’Imerys a un rôle important de contrôle de la nature  
des engagements RSE du Groupe et des actions entreprises par 
la Direction pour les atteindre.
En tant que leader mondial des solutions minérales de spécialité, 
Imerys est idéalement placé, de par son expertise et ses connais-

sances techniques, pour extraire, 
approvisionner et transformer les 
minéraux de manière responsable dans 
le temps. Notre ambition est simple�: 
libérer tout le potentiel des minéraux en 
matière de développement durable.

A.D.: Pour tenir nos engagements RSE, 
nous avons lancé un programme  
complet baptisé SustainAgility, aux  
objectifs clairs et quanti�ables, alignés 
avec les Objectifs de Développement 
Durable des Nations Unies. Ce sont 
autant de buts qui guident nos activités 
au quotidien, et tous nos collaborateurs 
sont engagés dans le pilotage de  
ce programme et mobilisés pour sa 
réussite. Dans un nombre grandissant 
d’applications, les minéraux se substit-
uent à des matériaux moins respectueux 
de l’environnement et confèrent au produit 
fini des caractéristiques comme par 
exemple la légèreté, qui est source 
d’économies d’énergie. À l’écoute  

des aspirations de la société et de nos clients à produire mieux et 
plus durablement, nous intensi�ons nos efforts pour apporter des 
solutions nouvelles qui allongent le cycle de vie de nos minéraux. 
Nous travaillons main dans la main avec nos communautés  
locales, déterminés à jouer un rôle positif dans le développement 
de nos écosystèmes locaux et de nos systèmes économiques à 
long terme. Nous faisons équipe avec des experts scienti�ques 
reconnus, comme le Muséum national d’histoire naturelle à Paris, 
pour mieux préserver la biodiversité et l’environnement. 
Dans le mouvement mondial de lutte contre le changement  
climatique, nous nous sommes engagés à agir pour réduire de 
36�% les émissions de CO2 de nos opérations rapportées à notre 
chiffre d’affaires, d’ici 2030. 
Dans tous nos métiers, nous accélérons le rythme de notre  
transition vers des énergies faiblement carbonées et des combus-
tibles fossiles plus propres. Pour accompagner cette transition 
nécessaire, nous travaillerons plus étroitement encore avec nos 
clients, nos fournisseurs et toutes nos parties prenantes, pour 
rendre notre industrie plus responsable.

131 M€
ÉCONOMIES BRUTES  
SUR LES FRAIS FIXES  

ET LES FRAIS GÉNÉRAUX 

373 M€
CASH FLOW LIBRE  

OPÉRATIONNEL  
COURANT NET 
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1.1 IMERYS, LEADER MONDIAL DES SPÉCIALITÉS MINÉRALES 
POUR L’INDUSTRIE

Fiche d’identité

Leader mondial des spécialités 
minérales pour l’industrie, Imerys 
offre des solutions fonctionnelles 
à haute valeur ajoutée pour 
un grand nombre de secteurs, 
depuis les industries de procédés 
jusqu’aux biens de consommation. 

Le Groupe mobilise sa connaissance des 
applications, son expertise technologique 
et sa maîtrise des sciences des matériaux 
pour proposer des solutions basées sur la 
valorisation de ses ressources minérales, 
ou la création de minéraux de synthèse et 
de formulations. Imerys apporte ainsi des 
propriétés essentielles aux produits de ses 
clients et à leurs performances, comme 

par exemple la réfractarité, la dureté, 
la conductivité, l’opacité, la durabilité, la 
pureté, la légèreté, la � ltration, l’adsorption 
ou l’hydrophobie. Le Groupe poursuit un 
large éventail d’objectifs ambitieux, que 
ce soit sur les plans environnemental et 
social, ou bien en matière de gouvernance 
(ESG), a� n de construire une croissance 
responsable au � l du temps.

4,4 
MDS€

CHIFFRE D’AFFAIRES

16 305

SALARIÉS

3,0 
MDS€

CAPITALISATION
BOURSIÈRE

(31/12)

PRÉSENCE 
INDUSTRIELLE

PRÉSENCE 
COMMERCIALE

40 
PAYS

> 15 000 

 CLIENTS

224

SITES INDUSTRIELS

#1

DANS 75 % 
DES ACTIVITÉS

142
PAYS

23 %
Asie-Paci� que

48 %
Europe, 

Moyen-Orient 
et Afrique

CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDÉ 2020 (%) 

CHIFFRES 
CLÉS 
2020

3,8 MD€
CHIFFRE D�AFFAIRES 

3,3 MD€
CAPITALISATION 
BOURSIÈRE (31/12)

142
PRÉSENCE COMMERCIALE 
(nombre de pays)

16 400
SALARIÉS

40
PRÉSENCE 
INDUSTRIELLE 
(nombre de pays)

> 15 000
CLIENTS 

#1 
DANS 75 % 
DE SES MARCHÉS

29 %
Amériques
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Chiffres clés
2018 2019 2020 Objectifs moyen terme  (1) 

Résultats et rentabilité (en millions d’euros) (post IFRS 16) (post IFRS 16)

Chiffre d’affaires 4 590 4 354 3 799
Variation à périmètre et change comparables + 3,4 % - 3,8 % - 10,7 % 	�ƒ Croissance organique en ligne avec  

celle des marchés sous-jacents en 2022

EBITDA courant 793 765 631 	�ƒ Économies de coûts de 100 millions d’euros 
brut d’ici 2022

Marge d’EBITDA 17,3 % 17,6 % 16,6 % 	�ƒ Amélioration progressive de la marge 
d’EBITDA en 2021 et 2022 (2) 

Résultat opérationnel courant 562 439 299
Marge opérationnelle courante 12,2 % 10,1 % 7,9 %
Résultat opérationnel - 89 229 138
Résultat courant net 357 277 167
Résultat net, part du Groupe 560 121 30
Capitaux investis 5 506 5 635 5 174

Données par action (en euros)

Résultat courant net par action 4,50 € 3,50 € 2,03 €
Résultat net par action 7,06 € 1,53 € 0,37 €
Dividende par action 2,150 € 1,720 € 1,15 € (3) 	�ƒ Croissance du dividende en ligne  

avec celle du Résultat courant net,  
avec un taux de distribution �exible

Bilan et capacité de �nancement (en millions d’euros)

Cash �ow libre opérationnel courant net 286 348 373
Investissements 333 292 262 	�ƒ Investissements annuels compris  

entre 300 et 350 millions d’euros
Dette �nancière nette 1 297 1 685 1 508
Dette �nancière nette / EBITDA courant 1,6 x 2,2 x 2,4 x

Capitaux propres 3 253 3 162 2 956
Dette �nancière nette / capitaux propres 40 % 53 % 51 %
Ressources �nancières 3 312 3 183 2 810
Notation Moody’s / Standard & Poor’s Baa2 / BBB Baa2 / BBB Baa3 / BBB- 	�ƒ Maintenir une notation  

« investment grade » solide

Principaux indicateurs extra-�nanciers (se référer au chapitre 3 pour une liste exhaustive)

Sécurité et santé au travail :
	�ƒ Taux de fréquence total des accidents 
enregistrables (4)

	�ƒ Niveau de maturité moyen des sites opérationnels
4,32
2,4 

3,22
2,6 

2,66
2,65

	�ƒ Améliorer la maturité de la culture  
de sécurité du Groupe dans tous  
les domaines d’activité au niveau�3  
d’ici �n 2022  (5)

Diversité et inclusion : proportion de femmes  
au sein du senior management du Groupe (6)

19 % 22 % 26 % 	�ƒ Porter à 30 % la proportion de femmes au 
sein du senior management d’ici �n 2022

Maîtrise des impacts environnementaux : 
proportion des audits menés sur base d’une 
matrice de maturité environnementale

10 % 25 % 60 % 	�ƒ Réaliser 100 % des audits sur base  
d’une matrice de maturité 
environnementale d’ici �n 2022

Biodiversité et réhabilitation : niveau d’achèvement 
du programme d’amélioration de la biodiversité

- 43 % 93 % 	�ƒ Atteindre 100 % d’achèvement du 
programme act4nature d’ici �n 2021

Lutte contre le changement climatique :  
% de réduction des émissions de CO2e par  
chiffre d’affaires par rapport à 2018 (7)

- -11 % - 12 % 	�ƒ Réduire les émissions de CO2 du Groupe 
de 36 % par rapport au chiffre d’affaires 
(tCO2e/M€) d’ici 2030

Conduite des affaires et gestion responsable  
de la chaîne d’approvisionnement : proportion  
de fournisseurs évalués avec des facteurs ESG (8)

13 % 16 % 14 % 	�ƒ Évaluer au moins 50 % des fournisseurs 
du Groupe par dépenses d’ici �n 2022

Impacts environnementaux, sociaux et 
économiques des produits : part du portefeuille 
produits évalué avec des facteurs ESG

- 5 % 6 % 	�ƒ Évaluer au moins 40 % du portefeuille 
produits d’ici �n 2022

	� Pour plus de détails sur la dé�nition et le rapprochement des mesures alternatives de performance, voir chapitre 5, paragraphe 
5.5 du Document d’Enregistrement Universel.

(1) Objectifs moyen terme annoncés lors de la journée investisseurs du 13 juin 2019. 
(2) Objectif communiqué le 17 février 2021.
(3) Proposition du Conseil d’Administration à l’Assemblée Générale des Actionnaires. 
(4) Inclus tout accident sans arrêt de travail dès lorsqu’un professionnel de santé intervient dans le traitement, même si celui-ci se limite aux premiers secours. 
(5) �Le niveau 3 correspond au niveau « proactif » de la matrice de maturité où le système de sécurité d’Imerys est entièrement mis en œuvre  

et les employés sont engagés et contribuent activement. 
(6) �La dé�nition de Senior Manager a été mise à jour en 2020 pour exclure les membres du Comité Exécutif, les pourcentages pour 2019 et 2018  

ont donc été ajustés en conséquence. 
(7) Scopes 1 & 2 – Émissions de gaz à effet de serre en tonne de CO2 équivalents. 
(8) �Par dépense. En 2018 et en 2019, ce pourcentage représentait les fournisseurs considérés comme relevant des catégories et des pays à haut risque. 

En 2020, un nouveau programme a été lancé, y compris pour certains des fournisseurs déjà évalués.
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DES SOLUTIONS DE SPÉCIALITÉ 
SUR DES MARCHÉS DIVERSIFIÉS

Imerys offre des solutions à valeur 
ajoutée qui sont formulées pour 
répondre aux besoins techniques 
spéci�ques de chaque client  
et peuvent être classées en trois 
catégories :

• Additifs fonctionnels : partie 
intégrante de la formulation des produits 
des clients, mais représentant une part 

mineure du coût de fabrication du produit 
�ni (à titre d’exemple, le talc améliore la 
rigidité des polymères dans l’automobile, 
le carbonate de calcium rend les 
couches-culottes perméables à l’air, 
les aluminates de calcium permettent 
l’auto-nivellement et le séchage rapide 
des chapes de sol en ciment).

• Composants minéraux : essentiels 
dans la formulation des produits des 
clients (à titre d’exemple, la zircone 

dans les sondes à oxygène pour gérer 
la combustion des moteurs ou l’alumine 
fondue dans les abrasifs pour l’industrie).

• Agents pour les procédés de 
fabrication : essentiels dans les 
procédés de production des clients,  
ils ne se retrouvent cependant pas 
dans le produit �nal (à titre d’exemple, 
la diatomite permet de �ltrer les liquides 
alimentaires ou d’extraire les protéines 
du plasma sanguin par fractionnement).

Les spécialités minérales d’Imerys s’adressent à deux segments de marché bien dé�nis :

MINÉRAUX DE PERFORMANCE :

	�y Additifs pour les peintures (peintures 
décoratives intérieures, par exemple) 
et les revêtements (protections pour 
environnements marins, enduits pour 
façades, revêtements de boîtiers, etc.)

	�y Minéraux pour les céramiques 
techniques et traditionnelles (carrelage 
de sol et de mur, grandes dalles, 
sanitaires et vaisselle) 

	�y Composants intervenant dans  
la production de silicium, métal de 
haute pureté utilisé dans la fabrication 
des alliages aluminium, des produits 
électroniques et de panneaux solaires 

	�y Composants utilisés dans  
la construction, notamment pour  
les dalles de plafond isolantes 

	�y Additifs fonctionnels pour les 
plastiques et les matériaux 
thermodurcissables, utilisés dans  
les secteurs de l’automobile,  
de la construction, des emballages  
et de l’hygiène 

	�y Additifs pour les caoutchoucs, 
notamment les pneus, le matériel 
médical et les câbles 

	�y Additifs pour les adhésifs et les 
produits d’étanchéité 

	�y Agents de charge et de couchage 
pour papier graphique, ainsi que  
pour cartons et emballages 

	�y Agents de �ltration pour les liquides  
et le plasma sanguin 

	�y Graphites de spécialité pour l’énergie 
mobile et les industries de précision 
(batteries lithium-ion pour véhicules 
électriques, plaquettes de frein, etc.)

MATÉRIAUX ET SOLUTIONS HAUTE 
TEMPÉRATURE :

	�y Minéraux et solutions réfractaires  
pour les procédés industriels de 
haute température (ex. : revêtements 
et isolations réfractaires pour 
la�protection des fours, chaudières) 

	�y Bentonite pour moules de fonderie 

	�y Alumine et zircone pour les abrasifs 
(ex. : disques à tronçonner et disques 
de polissage industriels) 

	�y Liants de haute performance pour  
les mortiers secs et les chapes de sol 
dans la construction

1.1.1	 IMERYS ET SON ÉCOSYSTÈME

1.1.1.1	 DES SOLUTIONS DE SPÉCIALITÉ AVEC UNE PROPOSITION DE VALEUR DIFFÉRENCIANTE

*  Dont boissons et alimentation, santé et cosmétique. 
Source: estimations Imerys.

LES PRODUITS ET SOLUTIONS IMERYS 

S’ADRESSENT À DE NOMBREUX 

SECTEURS : DES MATÉRIAUX  

DE CONSTRUCTION AUX COSMÉTIQUES 

EN PASSANT PAR LES PAPIERS 

ET CARTONS, L’ÉNERGIE MOBILE, 

LA SIDÉRURGIE, L’AGRICULTURE, 

L’AGROALIMENTAIRE ET L’AUTOMOBILE.

3 %
Autres

10 %
Papier

7 %
Automobile 32 %

Construction

23 %
Consommation*13 %

Industrie

12 %
Sidérurgie

�3�B�Q�Q�P�S�U���J�O�U�Ï�H�S�Ï
�*�N�F�S�Z�T�
���M�F�B�E�F�S���N�P�O�E�J�B�M���E�F�T���T�Q�Ï�D�J�B�M�J�U�Ï�T���N�J�O�Ï�S�B�M�F�T���Q�P�V�S���M���J�O�E�V�T�U�S�J�F

�� �*�N�F�S�Z�T���‰���%�P�D�V�N�F�O�U���E�h�&�O�S�F�H�J�T�U�S�F�N�F�O�U���6�O�J�W�F�S�T�F�M����������



UNE PROPOSITION DE VALEUR DIFFÉRENCIANTE

Des ressources minérales et des 
actifs industriels de grande qualité

Imerys détient un vaste portefeuille  
de ressources minérales, qui lui permet 
d’assumer une grande partie de ses 
approvisionnements en matières 
premières, ainsi que des actifs industriels 
de haute performance, qui font appel  
à une large palette de technologies et  
de procédés de transformation exclusifs.

Imerys exploite 102�gisements à travers 
le monde, et extrait et/ou transforme 
plus de 30 minéraux différents. Le 
Groupe poursuit le renouvellement et le 
développement de ses réserves et de 
ses ressources minérales pour s’assurer 
de détenir en moyenne 20 ans de 
réserves de minéraux.

Les minéraux provenant des mines  
du Groupe ou achetés à des tiers  
sont systématiquement transformés  
ou synthétisés en solutions minérales, 
qui permettent d’améliorer les propriétés 
recherchées dans les applications �nales 
et de répondre ainsi aux spéci�cations 
de ses clients.

	� Pour plus d’informations sur les minéraux, 
voir chapitre 3 du Document d’Enregis-
trement Universel.

Des procédés industriels  
et des technologies exclusifs

Le Groupe possède une expertise  
et un savoir-faire spéci�ques dans les 
processus de transformation suivants :

	�y Les traitements mécaniques : 
puri�cation, raf�nage, micronisation, 
tamisage, séchage, façonnage, 
cyclonage, élutriation, classi�cation, 
�otation, malaxage, etc. 

	�y Les traitements thermiques : 
calcination à haute température, 
fusion, frittage, etc.

	�y Les traitements chimiques : 
synthèse, cristallisation, précipitation, 
revêtement, etc.

Les solutions minérales commercialisées 
par le Groupe représentent généralement 
une part peu signi�cative des coûts  
de production de ses clients, mais elles 
confèrent des propriétés clés pour leurs 
produits ou leurs procédés industriels. 
Les solutions Imerys sont vendues  
sous forme de poudres, de grains,  
de granulés, de mélanges, de pâtes  
ou de dispersions aqueuses. Selon  
les produits, le cycle de production dure 
de quelques jours à plusieurs semaines.

À la recherche permanente de 
l’excellence, pour ses produits,  
ses moyens et actifs de production, ses 
collaborateurs et leur  
sécurité, Imerys a développé  
un programme d’amélioration  
continue de ses procédés industriels et 
de sa performance, « I-Cube »  
(Imerys Industrial Improvement).  

La dé�nition de standards  
et d’indicateurs communs,  
le développement et le partage  
de bonnes pratiques visent  
à optimiser la production industrielle 
(sécurité, ef�cacité énergétique, gestion 
des ressources et des rejets, etc.) ainsi 
que la responsabilisation  
des collaborateurs. En 2020,  
ce programme a été déployé  
sur 200 sites du Groupe.

Dans le cadre de son programme 
d’excellence, «�I-Cube�», Imerys met en 
œuvre une approche Industry 4.0 au 
niveau de ses activités. Les premières 
initiatives de validation de principe ont 
été introduites au début de l’année 
2019. À ce jour, 20 sites pilotes se 
sont lancés dans l’utilisation d’outils 
numériques, considérés comme des 
leviers supplémentaires pour accélérer 
l’amélioration des procédés et des 
opérations. Ce programme apportera 
une multitude d’avantages à ses sites et 
à ses mines, notamment le suivi  
et l’utilisation en temps réel d’analyse 
de données pour l’optimisation des 
procédés, le contrôle à distance grâce 
à la réalité augmentée, le contrôle 
qualité grâce à la vision arti�cielle 
et l’apprentissage automatique, la 
supervision et l’inspection numériques 
des mines au moyen de techniques 
d’imagerie par drones, l’optimisation de 
la gestion des parcs de véhicules grâce à 
des capteurs intelligents  
et l’amélioration des formations  
de sécurité avec la réalité virtuelle.

MARCHÉS 
ET CLIENTS

UNE PROPOSITION 
DE VALEUR 

DIFFÉRENCIANTE 
POUR LES CLIENTS

DES MINÉRAUX 
ET DES ACTIFS INDUSTRIELS 

de grande qualité

 
DES PROCÉDÉS INDUSTRIELS 

ET DES TECHNOLOGIES 
exclusifs

DES SOLUTIONS INNOVANTES, 
FIABLES ET DURABLES 
en ligne avec les besoins 

des marchés et des clients

102
MINES DANS  
LE MONDE
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MARCHÉ APPLICATIONS ET PROPRIÉTÉS

Véhicules électriques
Performance des batteries lithium-ion pour véhicules électriques
> Réduction des émissions de CO2

Santé et Beauté
Solution minérale naturelle dans les produits cosmétiques
> Respect de l’environnement

Élevage d’animaux
Solutions naturelles pour le bien-être des animaux
> Absorption des toxines 

Équipement industriel
Alumine ultra-�ne pour les abrasifs de haute performance
> Amélioration de la résistance des abrasifs

Industrie
Additifs pour isolation cryogénique : stockage de gaz liqué�é
> Ef�cacité énergétique

Construction
Additifs pour grands carreaux en céramique
> Dalles légères et réduction de la consommation énergétique

Automobile
Rigidité des plastiques automobiles
> Allègement des véhicules

Réfractaires pour industries
de haute température

Solution pour l’industrie du ciment
> Mélange projetable à haute résistance à la corrosion

Fonderie
Liant à base de bentonite
> Amélioration de la précision du moulage et du rendement

Peintures et revêtements
Nouvel additif anticorrosion dans les revêtements en poudre
> Enduits décoratifs légers dans les revêtements de façades

Emballage
Couche isolante à base de minéraux pour les cartons et les contenants
> Recyclabilité

DES SOLUTIONS INNOVANTES, 
FIABLES ET DURABLES, EN LIGNE 
AVEC LES TENDANCES DE MARCHÉ

La politique d’innovation d’Imerys repose 
sur sa capacité à associer minéraux 
et fonctionnalités, pour apporter à ses 
clients des solutions créatives de nature 
à améliorer les caractéristiques de leurs 
produits. L’innovation constitue pour 
Imerys un atout essentiel pour relever  
les dé�s technologiques majeurs 
auxquels tous les opérateurs industriels 
sont confrontés pour leur avenir,  
et maintenir ainsi son leadership  

sur le marché. Ces dernières années, 
Imerys a articulé ses efforts d’innovation 
autour des marchés �naux a�n de mieux 
répondre aux besoins des clients.

Les nouveaux produits proviennent 
d’innovations alimentées par de nouvelles 
idées, mais aussi d’améliorations 
apportées à la gamme de produits 
existante. En 2020, Imerys a lancé 
70�nouvelles solutions minérales.

Imerys protège ses innovations grâce 
à sa politique active de propriété 
intellectuelle : 2 450 brevets et plus  
de 30 modèles industriels enregistrés  

à �n 2020. Par ailleurs, 
au�31�décembre�2020, le Groupe 
compte environ 4 000 marques pour 
protéger sa gamme étendue de produits, 
y compris la marque « Imerys » déposée 
dans 80 pays.

PLUS DE

2 450
BREVETS ET  
30 MODÈLES INDUSTRIELS

De nouveaux produits clés ont été lancés en 2020 dans les marchés et applications ci-dessous :
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Imerys offre des solutions pour 
anticiper les besoins de marchés  
en profonde mutation :

• nouveaux modes de vie (urbanisation, 
vieillissement de la population, santé  
et bien-être, mobilité, recyclage, etc.) ;

• nouveaux modèles économiques 
(économie collaborative, économie 
circulaire, industrie 4.0) ;

• progrès technologiques (Internet 
des objets, énergies renouvelables, 
impression 3D, etc.) ; et

• évolution des attentes des parties 
prenantes (développement durable, 
transparence et éthique, etc.).

Avec des solutions utilisées dans  
de nombreux secteurs d’activité,  
Imerys occupe une place centrale au 

cœur des grandes mutations  
à venir. Changement des modes  
de vie, émergence de nouveaux  
modèles économiques, accélération  
du progrès technologique, 
développement responsable :  
le Groupe se prépare à relever  
les dé�s majeurs qui façonneront  
le monde de demain.

1.1.1.2	 DES MÉGA-TENDANCES SOURCES D’OPPORTUNITÉS

URBANISATION 
La planète s’apprête à accueillir  

10 milliards d’individus d’ici 2050, dont  
la majorité vivra en milieu urbain.

DÉFIS
Face à l’urbanisation, 
il faut imaginer les solutions qui permettront 
de relever les dé�s de demain : forte 
demande de construction et de rénovation 
des infrastructures.

EXEMPLES D’OPPORTUNITÉS 
• �Imerys produit des liants de haute 

performance pour les chapes de sols 
autonivelants et à séchage rapide,  
utilisés dans les techniques avancées  
de construction/rénovation.

• �Imerys développe des additifs  
pour ciments offrant une forte  
résistance à la corrosion dans les  
réseaux d’assainissement.

• �Imerys développe des additifs  
pour adhésifs utilisés dans les  
vitrages structurels.

RARÉFACTION DES RESSOURCES
La croissance démographique pèse sur 

les ressources naturelles et bouleverse les 
modèles de consommation traditionnels.

DÉFIS 
La raréfaction des ressources  
nous impose de défendre une utilisation  
durable des ressources et le renforcement  
de normes environnementales et éthiques.

EXEMPLES D’OPPORTUNITÉS 
• �Imerys recycle une proportion croissante 

des matériaux bruts utilisés dans les 
réfractaires monolithiques, dans les industries 
à haute température.

• �Imerys développe de nouveaux  
abrasifs qui économisent énergie  
et matière, en permettant plus  
de découpes par unité d’abrasif.

• �Imerys développe des solutions  
pour renforcer les performances  
des plastiques recyclés,  
en améliorant l’ef�cacité des déchets  
mal triés post-consommation.

DÉMOGRAPHIE ET ALLONGEMENT 
DE LA DURÉE DE VIE

Les pays sont confrontés au vieillissement 
rapide de leur population et à l’explosion 

des frais de santé.

DÉFIS
Face à l’accroissement de la population 
et à l’allongement de l’espérance de vie,  
il est nécessaire de développer une 
agriculture plus durable et des solutions 
innovantes pour l’industrie pharmaceutique.

EXEMPLES D’OPPORTUNITÉS 
• �Imerys développe des solutions  

de �ltration à base de diatomite pour  
le fractionnement du plasma sanguin, 
pour répondre aux besoins croissants  
de l’industrie pharmaceutique.

• �Imerys développe de nouvelles 
gammes de produits à base de 
minéraux destinés à l’agriculture,  
pour faire face aux enjeux d’une 
démographie mondiale croissante.

CLIMAT
Le changement climatique est un risque 
urgent, global, systémique et irréversible.

DÉFIS
Face au réchauffement de la planète,  
il faut être encore plus exigeant dans la 
maîtrise de l’empreinte environnementale  
et développer des solutions adaptées.

EXEMPLES D’OPPORTUNITÉS 
• �Imerys développe des additifs 

conductifs, pour augmenter  
l’autonomie et réduire le temps  
de charge des batteries lithium-ion  
des véhicules électriques.

• �Imerys développe des solutions 
durables qui permettent l’allègement 
des véhicules et le renforcement  
des plastiques, tout en réduisant jusqu’à 
60 % de la masse totale des composants.

• �Imerys développe des solutions 
rentables de raf�nage et de 
puri�cation du biodiesel.

Tendances à long terme
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Concentrée sur les besoins  
du marché, l’organisation  
du Groupe est construite autour  
de deux segments, regroupant  
cinq domaines d’activité :

• Le segment Minéraux de 
Performance rassemble trois domaines 
d’activité géographiques – Europe, 
Moyen-Orient et Afrique (EMEA), 
Amérique et Asie-Paci�que (APAC) –  
et sert les industries du plastique, 
du caoutchouc, de la peinture et 
des revêtements, de la �ltration, des 
matériaux céramiques, des énergies 
renouvelables, du papier et du carton.

• Le segment Matériaux et Solutions 
Haute Température rassemble deux 
domaines d’activité – Solutions Haute 
Température, et Réfractaires Abrasifs 
& Construction – et sert les marchés 
de la sidérurgie, du thermique, des 
réfractaires, de la fonderie, des abrasifs 
et du bâtiment & infrastructure.

Cette organisation simpli�ée, avec un 
nombre limité de niveaux hiérarchiques, 
a pour objectif de rapprocher le Groupe 
de ses clients et de lui permettre de 
répondre plus ef�cacement à leurs 
besoins. Les Senior Vice-Présidents 
des cinq domaines d’activité rapportent 
directement au Directeur Général.  

Les fonctions support (Finance, 
Informatique, Ressources Humaines, 
Communication, Juridique et Stratégie) 
sont centralisées au niveau du Groupe  
et sont au service des différents 
domaines d’activité, tandis que 
l’innovation et les opérations relèvent 
directement des domaines d’activité.

L’organisation du Groupe permettra  
à Imerys d’atteindre son plein potentiel 
en matière de croissance organique  
et d’améliorer encore sa compétitivité 
pour créer durablement de la valeur, 
dans un environnement concurrentiel, 
tout en réalisant des économies sur les 
frais de fonctionnement.

	� Pour plus d’informations sur les résultats 2020, voir les commentaires par segment en section 5.3 du chapitre 5 et l’information 
sectorielle communiquée dans les états �nanciers consolidés au chapitre 6 du Document d’Enregistrement Universel.

1.1.2	 STRUCTURE GÉNÉRALE

SEGMENTS
MINÉRAUX  
DE PERFORMANCE

SOLUTIONS DE HAUTE 
TEMPÉRATURE

Domaines d’activité Minéraux  
de Performance, Europe, 
Moyen-Orient, Afrique

Minéraux de 
Performance, 
Amériques

Minéraux de 
Performance, 
Asie-Paci�que

Solutions de Haute 
Température

Réfractaires, Abrasifs  
et Construction

Principaux marchés 
adressés

> Plastique, peinture, caoutchouc & revêtement
> Papier & carton
> Céramiques et matériaux pour la construction
> Filtration et Sciences de la vie
> Énergies renouvelables

> Sidérurgie
> Fonderie
> Thermique

> Réfractaires
> Abrasifs
> �Bâtiment & 

Infrastructure

Chiffre d’affaires 2020 
(en millions d’euros)

1 009 886 440 632 1 050

18 %
Filtration et 

Sciences de la vie

18 %
Céramique

35 %
Plastique, caoutchouc, 
peinture & revêtement

5 %
Énergies renouvelables

24 %
Papier et carton

CHIFFRE D’AFFAIRES 2020 (en%)

MINÉRAUX DE PERFORMANCE

Le segment Minéraux de Performance sert cinq marchés principaux.
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MINÉRAUX DE 
PERFORMANCE 

AMÉRIQUES

MINÉRAUX DE 
PERFORMANCE 
ASIE-PACIFIQUE

MINÉRAUX DE 
PERFORMANCE EUROPE, 

MOYEN-ORIENT  
ET AFRIQUE

CHIFFRES CLÉS

Chiffre d’affaires
(millions d'€)

886 440 1 009

Nombre de clients 3 300 7 500 6 000

Collaborateurs
(au 31 décembre)

3 020 1 518 3 092

Nombre de sites industriels 66 38 64

Pays
(présence industrielle)

6 14 17

Minéraux 8 16 15

PRINCIPAUX MARCHÉS (RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES)

Plastique, caoutchouc, 
peinture et revêtement, 
adhésifs

38 % 23 % 39 %

Papier et carton 20 % 29 % 24 %

Filtration et Sciences  
de la vie

25 % 11 % 17 %

Céramiques et Produits 
pour la construction

17 % 16 % 20 %

Énergies renouvelables - 21 % -
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MINÉRAUX DE PERFORMANCE

PLASTIQUE, CAOUTCHOUC, PEINTURE ET REVÊTEMENT, ADHÉSIFS

Plastique et Caoutchouc
Grâce à son large portefeuille de 
minéraux, Imerys offre une solution 
complète permettant de rendre 
les plastiques et les caoutchoucs 
plus résistants, plus légers et plus 
économiques. De par leur forme,  
leur couleur, leur taille de particule  
et leur pureté, les solutions plastiques 
d’Imerys constituent d’excellentes 
charges de renforcement pour la 
production de pièces automobiles  
plus légères, d’appareils ménagers,  
de composants électroniques, de tubes 
et pro�lés en PVC, ainsi que de matériel 
hygiénique et médical ou d’emballages 
alimentaires. Les solutions minérales 
permettent, par exemple, d’alléger  
les véhicules et ainsi d’en réduire  
la consommation, ou d’améliorer  
les performances des plastiques recyclés. 
Les solutions à base de carbone sont 
utilisées pour leur conductivité thermique 
ou électrique exceptionnelle, notamment 
pour les futurs véhicules électriques. 
Certains minéraux sont aussi utilisés pour 
des �lms plastiques perméables dans les 
domaines de l’hygiène et du médical.

MINÉRAUX
Carbonate / Diatomite / Graphite /  
Graphite expansé / Kaolin / Mica /  
Noir de carbone / Talc / Wollastonite

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des minéraux  
pour les �lms polymères respirants
N° 1 mondial du talc pour plastiques
N° 1 mondial de la wollastonite  
pour plastiques

Peinture et Revêtement
Les peintures et les revêtements 
répondent à des normes rigoureuses 
et à des exigences croissantes de 
performance en termes de durabilité 
(résistance aux intempéries, à la 
corrosion, etc.), de légèreté des 
enduits et des revêtements de façade, 
d’esthétique et de cadre de vie sain.  
Fort d’un portefeuille unique de minéraux 
et de sa maîtrise des propriétés optiques, 
mécaniques et rhéologiques, Imerys 
fournit aux fabricants de peintures 
architecturales et de revêtements 
industriels les produits de charge et  
les additifs fonctionnels les plus adaptés 
pour les différents types de peintures  
et revêtements (à base aqueuse, à base 
de solvants, en poudre, etc.).

MINÉRAUX
Carbonate / Diatomite / Graphite /  
Graphite synthétique / Kaolin / Mica /  
Noir de carbone / Perlite / Produits 
chimiques à base de zirconium /  
Talc / Wollastonite

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial du mica pour les  
revêtements de haute performance 
N° 1 mondial du talc pour peintures 
N° 1 mondial de la wollastonite  
pour peintures et revêtements 
N° 1 mondial de la perlite  
pour peintures et revêtements 
N° 1 européen du kaolin  
pour peintures et revêtements

Adhésifs, mastics et joints
Imerys offre des solutions sur mesure 
basées sur la compréhension �ne du 
procédé de fabrication et des contraintes 
de mise en œuvre de l’industrie des 
adhésifs, mastics et joints. Le carbonate 
de calcium précipité est utilisé par 
les grands fabricants d’adhésifs pour 
améliorer les propriétés rhéologiques, 
réduire le coût, renforcer la résistance 
mécanique et la dureté, augmenter 
l’opacité et la blancheur de leur  
produit �nal. Les kaolins sont utilisés,  
par exemple, pour augmenter la viscosité 
des joints de vitrage automobile.

MINÉRAUX
Carbonate / Kaolin

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial du kaolin 
N° 2 mondial des carbonates  
de calcium naturel

35 %
DU CHIFFRE D�AFFAIRES
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PAPIER ET CARTON CÉRAMIQUES ET PRODUITS  
POUR LA CONSTRUCTION

MINÉRAUX DE PERFORMANCE

Papier et carton
L’amélioration de la productivité et de la qualité 
de surface et d’impression est une préoccupation 
majeure des industries de la pâte à papier, du papier 
et du carton. Imerys propose une gamme unique de 
solutions pour optimiser le processus de fabrication 
du papier d’impression et d’écriture et du carton grâce 
à des solutions de haute qualité, respectueuses de 
l’environnement. La largeur de son offre de produits  
lui permet de fournir les propriétés requises par les 
fabricants de papier et de carton : brillance, opacité  
et qualité d’impression.

MINÉRAUX
Bentonite / Carbonate /  
Kaolin�/ Talc

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial du kaolin 
N° 1 mondial du talc 
N° 2 mondial des carbonates  
de calcium naturel

Céramiques et produits pour la construction
Qu’il s’agisse de belles assiettes ou d’élégants receveurs 
de douche, le design et la qualité des céramiques 
s’invitent dans nos quotidiens. Les fabricants de vaisselle, 
d’articles sanitaires et de carrelage exigent donc ce qui 
se fait de mieux en termes de blancheur, de résistance 
mécanique et de stabilité dimensionnelle. Imerys est le 
leader mondial des solutions minérales pour la céramique, 
les pâtes et émaux préparés, ainsi que les supports de 
cuisson. Les mélanges sur mesure constituent également 
un atout essentiel pour proposer des produits de haute 
performance d’une qualité exceptionelle.

Les minéraux et produits Imerys (tels que les carbonates, 
le sable, les graviers, la perlite, le talc, le mica) sont 
aussi très prisés par le secteur de la construction pour 
un large éventail d’applications, telles que les dalles de 
plafond acoustique, les solutions d’isolation (thermique 
et phonique), les tuiles de toiture ainsi que les matériaux 
décoratifs.

MINÉRAUX
Alumine fondue / Argile / Bentonite / Chamotte / Engobes / 
Feldspath / Halloysite / Kaolin / Mica / Pâtes céramiques  
et émaux / Pegmatite / Quartz / Supports de cuisson /  
Talc / Wollastonite

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des matières premières et pâtes  
céramiques pour sanitaire 
N° 1 mondial des supports de cuisson pour tuiles 
N° 2 mondial des supports de cuisson pour vaisselle 
N° 1 européen des matières premières et pâtes  
céramiques pour vaisselle

24 %
DU CHIFFRE D�AFFAIRES

18 %
DU CHIFFRE D�AFFAIRES
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FILTRATION ET SCIENCES DE LA VIE ÉNERGIES RENOUVELABLES

Filtration et sciences de la vie
Les additifs fonctionnels de qualité sont essentiels pour 
de nombreuses industries de biens de consommation 
et des sciences de la vie – hygiène personnelle, produits 
pharmaceutiques, agroalimentaire, alimentation animale, 
litières pour animaux de compagnie, défense des 
cultures – et pour la �ltration de la bière, du vin, des 
édulcorants, des huiles alimentaires et du plasma sanguin. 
Les solutions Imerys sont composées à partir de minéraux 
naturels dotés de propriétés exceptionnelles telles que 
l’opacité, la capacité d’absorption, l’amélioration des 
textures, le haut niveau de porosité, etc. Les capacités 
d’innovation permettent d’épouser les toutes dernières 
tendances du marché liées à la demande  
des consommateurs en matière de retour au naturel  
et d’écoresponsabilité, et ce en conformité totale avec  
les exigences et les réglementations des marchés.

MINÉRAUX
Bentonite / Carbonate de calcium / Diatomite /  
Kaolin / Mica / Moler / Perlite / Talc

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des produits à base  
de diatomite et de perlite pour la �ltration
N° 1 mondial du kaolin
N° 1 mondial du talc

Énergies renouvelables
Avec un portefeuille unique de poudres de graphite naturel 
et synthétique, de noirs de carbone conducteurs et de 
dispersions conçues sur mesure, Imerys est le leader des 
solutions à base de carbone hautement conducteur pour 
l’énergie mobile. Le graphite et le noir de carbone d’Imerys 
sont les additifs conducteurs les plus performants pour 
les batteries lithium-ion, les piles alcalines, les batteries 
plomb-acide avancées et conventionnelles, les batteries 
zinc-carbone, les piles à combustible et les revêtements 
conducteurs pour boîtiers de piles.

MINÉRAUX
Graphite / Noir de carbone

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des additifs conducteurs pour  
les batteries Li-ion
N° 1 mondial du graphite pour les piles alcalines

18�%
DU CHIFFRE D�AFFAIRES

5�%
DU CHIFFRE D�AFFAIRES

MINÉRAUX DE PERFORMANCE

�3�B�Q�Q�P�S�U���J�O�U�Ï�H�S�Ï
�*�N�F�S�Z�T�
���M�F�B�E�F�S���N�P�O�E�J�B�M���E�F�T���T�Q�Ï�D�J�B�M�J�U�Ï�T���N�J�O�Ï�S�B�M�F�T���Q�P�V�S���M���J�O�E�V�T�U�S�J�F

���� �*�N�F�S�Z�T���‰���%�P�D�V�N�F�O�U���E�h�&�O�S�F�H�J�T�U�S�F�N�F�O�U���6�O�J�W�F�S�T�F�M����������



MATÉRIAUX ET SOLUTIONS HAUTE TEMPÉRATURE 

 
Le segment Matériaux et Solutions Haute Température permet de faciliter  

le processus de production impliquant des températures élevées. Il comprend les domaines 
d’activité Réfractaires, Abrasifs & Construction et Solutions de Haute Température.

RÉFRACTAIRES, ABRASIFS  
& CONSTRUCTION

SOLUTIONS HAUTE 
TEMPÉRATURE

CHIFFRES CLÉS

Chiffre d’affaires (millions d'€) 1 050 632

Nombre de clients 4 500 6 800

Collaborateurs (au 31 décembre) 4 056 2 837

Nombre de sites industriels 40 37

Pays (présence industrielle) 15 18

Minéraux 8 NA*

RÉPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ZONE GÉOGRAPHIQUE

Europe, Moyen-Orient et Afrique 52 % 58 %

Amériques 25 % 12 %

Asie-Paci�que 23 % 30 %

* NA Non applicable
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RÉFRACTAIRES, ABRASIFS & CONSTRUCTION 

Réfractaires (dont Céramiques 
Techniques)
Chaque application réfractaire est unique 
pour faire face aux températures élevées, 
ainsi qu’à des conditions physiques et 
chimiques extrêmes. Imerys développe 
des minéraux, des liants et des additifs qui 
répondent aux exigences d’amélioration 
continue dans les secteurs de la 
sidérurgie, des centrales électriques, des 
incinérateurs, des chaudières à biomasse, 
du verre, du�ciment et de la pétrochimie.
Les céramiques techniques sont utilisées 
dans les équipements électriques et 
les appareils thermiques, et dans les 
industries automobile, aérospatiale, 
militaire et médicale. Grâce à notre 
portefeuille de minéraux et à nos procédés 
de traitement uniques, nous avons mis au 
point des solutions industrielles en matière 
de porcelaine technique, de stéatite, 
de cordiérite, de carbure de silicium, 
de�mullite et de céramique d’alumine.

MINÉRAUX
Alumine / Alumine électro-fondue / Andalousite 
/ Ball clay / Carbure de silicium / Chamotte / 
Cordiérite / Diatomite / Feldspath / Graphite / 
Kaolin / Liants à base d’aluminate de calcium 
/ Molochite / Mullite / Mullite fondue / Pâtes 
céramiques standards / Pâtes céramiques 
techniques / Silice fondue / Stéatite/ Talc / 
Wollastonite / Zircone fondue

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des liants de performance 
à base d’aluminates de calcium pour les 
réfractaires 
N° 1 mondial des minéraux silico-
alumineux pour réfractaires 
N° 1 mondial de la zircone fondue

Bâtiment & Infrastructure
Imerys développe des solutions 
expertes qui s’appliquent à une grande 
diversité d’applications et présentent 
des propriétés clés allant du séchage 
et de la prise rapide à l’esthétique, 
pour les industries de la construction 
et du génie civil. Les liants de spécialité 
à base d’aluminate de calcium, le 
métakaolin, les charges fonctionnelles 
et les additifs fonctionnels tels que la 
bentonite, la perlite et les argiles sont 
adaptés, en matière de performance, 
aux attentes des clients. Ces produits 
très techniques répondent à différents 
types d’applications telles que les 
revêtements de sol, les adhésifs et les 
enduits de jointement pour les carrelages, 
les mortiers techniques, les membranes 
imperméabilisantes, les enduits, l’isolation 
externe, ainsi que le mortier et le béton 
pour les sols industriels, les conduites 
d’eaux usées, le perçage de tunnels et 
l’extraction minière.

MINÉRAUX
Argile / Bentonite / Graphite / Kaolin / Liants 
à base d’aluminate de calcium / Métakaolin 
/ Perlite / Talc

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des liants à base d’aluminate 
de calcium

Abrasifs
Imerys est le plus grand producteur 
mondial de produits à base d’alumine 
électro-fondue. Le Groupe fournit des 
solutions de haute performance pour 
toutes sortes d’abrasifs : enrobés, 
agglomérés par un liant vitri�é ou 
résineux, abrasifs enduits. Différentes 
tailles sont disponibles quelle que soit 
l’application : meulage, usinage, sablage, 
décapage et découpage. Grâce à leur 
résistance à l’usure et à leurs propriétés 
thermiques, ces abrasifs sont largement 
utilisés sous forme de meules, de disques 
ou de papiers de verre dans les industries 
de l’automobile, de l’équipement,  
de la métallurgie, de l’électrique  
et de l’électronique, du bâtiment  
et de la construction.

MINÉRAUX
Alumine électro-fondue (corindon) / Alumine 
frittée / Alumine Sol Gel

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des minéraux fondus  
pour abrasifs

22 %
Abrasifs

32 %
Bâtiment & 

Infrastructure

46 %
Réfractaires

CHIFFRE D’AFFAIRES 2020 (%)
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 SOLUTIONS HAUTE TEMPÉRATURE

Sidérurgie 
Le secteur de la sidérurgie sert un 
large éventail de marchés � naux, tels 
que la construction et l’infrastructure, 
l’industrie automobile et d’autres 
segments des transports, tels que 
l’aéronautique et le ferroviaire, ainsi que 
l’ingénierie mécanique, les appareils 
électroménagers, le pétrole et le gaz. 
L’industrie sidérurgique ne cesse de 
se renouveler, ceci a� n d’améliorer les 
propriétés des métaux et de maintenir 
la place de l’acier au premier rang des 
matériaux durables. Imerys soutient 
l’industrie sidérurgique avec une gamme 
de minéraux, de solutions réfractaires 
et de services couvrant tous les aspects 
de la production d’acier liquide, depuis 
les fondants pour la coulée continue 
de l’acier ou la métallurgie secondaire 
jusqu’aux solutions réfractaires globales 
et les revêtements d’usure.

MINÉRAUX ET SOLUTIONS

Solutions réfractaires / Fondants 
à base d’aluminate de calcium

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial de la coulée continue
N° 1 mondial des réfractaires 
monolithiques silico-alumineux
N° 1 mondial des aluminates de calcium 
pour fondants métallurgiques

Fonderie
La fonte et la coulée de pièces moulées 
ont une longue tradition, dont les origines 
remontent à plus de 5 000 ans. De nos 
jours, les moules en sable, en céramique 
ou en métal sont largement utilisés pour 
réaliser des composants métalliques 
pour l’industrie de l’automobile, la 
construction, l’agriculture et bien d’autres 
équipementiers industriels. Imerys fournit 
des minéraux de haute performance et 
des solutions innovantes qui améliorent 
l’ef� cacité des procédés de fonderie, 
de la fusion au moulage et au noyautage. 
Le Groupe est l’un des principaux 
fournisseurs de solutions réfractaires 
et d’additifs de moulage en sable à vert 
pour les fonderies de métaux ferreux 
et non ferreux.

MINÉRAUX ET SOLUTIONS
Bentonite/ Additifs pour sable à vert / 
Solutions réfractaires

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 2 mondial de la bentonite 
pour la fonderie
N° 1 européen des réfractaires 
monolithiques

Thermique
Les solutions réfractaires Imerys sont 
intégrées dans des équipements utilisés 
dans un large éventail d’industries, 
qui vont de l’aluminium et autres 
métaux non-ferreux aux installations 
de production d’énergie et d’électricité, 
de traitement des déchets et complexes 
pétrochimiques, en passant par le 
ciment et la chaux. Imerys fournit des 
formulations de matériaux réfractaires 
sur mesure associées à une gamme 
complète de services techniques 
et d’outils de gestion de projets, a� n 
de répondre à la demande de clients 
du monde entier.

MINÉRAUX ET SOLUTIONS

Solutions réfractaires

POSITIONS CONCURRENTIELLES
N° 1 mondial des réfractaires 
monolithiques en silicate d’aluminium

34 %
Thermique

27 %
Fonderie

39 %
Sidérurgie

CHIFFRE D’AFFAIRES 2020 (%)
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1.2	 UNE STRATÉGIE DE CROISSANCE PROFITABLE

1.2.1	 STRATÉGIE ET LEVIERS DE CROISSANCE

Pour préserver sa croissance pro�table et durable, le Groupe s’est �xé deux objectifs stratégiques : accélérer sa croissance organique 
et améliorer sa performance �nancière.

1.2.1.1	 L’ACCÉLÉRATION DE LA CROISSANCE ORGANIQUE

Le Groupe a l’ambition d’accélérer sa croissance organique grâce à un plan d’action fondé sur quatre piliers,  
pour atteindre le niveau de croissance des marchés sous-jacents d’ici 2022.  (1)

 

Le Groupe a déployé sa stratégie dans chacun de ses segments d’activité.

(1)	Environ 2 % par an en valeur dans des conditions économiques normales.

Les ventes du Groupe 
dans les régions à 
forte croissance (Asie, 
Moyen-Orient, Afrique 
et Amérique du Sud) ne 
représentent actuellement 
que 30 % des ventes 
totales, avec des parts 
de marché en moyenne 
deux fois plus faibles 
que dans les autres 
régions. Pour améliorer 
sa croissance organique, 
Imerys a pour ambition 
d’accroître sa présence 
dans ces zones, dans 
lesquelles la croissance 
du PIB sera plus 
élevée que dans le 
reste du monde dans 
les années à venir.

PRIORITÉ AUX ZONES 
GÉOGRAPHIQUES 

À FORTE CROISSANCE

Le Groupe gère ses 
activités de manière 
différenciée, avec 
une allocation des 
ressources privilégiant 
les marchés les plus 
prometteurs. Dans les 
métiers plus matures, 
le Groupe privilégie la 
génération de cash et 
l’optimisation de sa 
structure de coûts. 

GESTION 
DIFFÉRENCIÉE 
DES ACTIVITÉS

Le Groupe poursuit 
sa croissance dans 
les marchés prometteurs 
grâce au maintien 
d’un rythme soutenu 
d’acquisitions pour 
consolider ses positions 
existantes, se développer 
dans de nouvelles zones 
géographiques ou de 
nouvelles applications, 
mais aussi compléter 
son portefeuille de 
solutions de spécialité.

GESTION DE 
PORTEFEUILLE 

D’ACTIVITÉ

Orientée vers les marchés, 
l’organisation permet 
d’améliorer la proximité 
avec les clients 
et s’accompagne 
d’un programme 
d’excellence commerciale.
Elle permet de tirer les 
bienfaits d’un large 
portefeuille de spécialités 
minérales et des 
opportunités de ventes 
multi-minéraux aux clients.
L’excellence 
commerciale aide 
à opérer une gestion 
spéci� que des grands 
comptes, pour renforcer 
les partenariats 
avec les clients.

ORGANISATION 
CENTRÉE SUR LES 
CLIENTS ET LES 

MARCHÉS

UNE STRATÉGIE GLOBALE POUR  

ACCÉLÉRER LA CROISSANCE ORGANIQUE
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APPROCHE CENTRÉE  
SUR LES CLIENTS

Dans le segment des Minéraux de 
Performance, le Groupe propose 
une gamme complète de produits 
(carbonates, mica, talc, kaolin, diatomite 
et perlite) qui répond aux besoins du 
marché de la peinture et du revêtement 
(effet mati�ant, résistance aux craquelures, 
réduction du TiO2 et propriétés isolantes), 
en l’accompagnant d’une gestion 
différenciée des grands comptes et d’un 
service de support technique robuste. 
Pour les applications des Sciences de 
la vie (hygiène personnelle, produits 
pharmaceutiques, alimentation animale, 
agriculture), Imerys propose une gamme 
complète de solutions à base de minéraux 
se distinguant par leur caractère naturel 
et durable, qui viennent supplanter les 
matériaux actuels à base de produits 
chimiques. Dans le segment des Matériaux 
et Solutions Haute Température, le 
Groupe a enrichi son offre grâce à des 
investissements ciblés dans de nouvelles 
installations, avec l’ambition d’améliorer et 
d’étoffer son portefeuille de produits (ex. : 
fondants pour la coulée continue, lances, 
réfractaires plastiques, pâtes de bouchage, 
pièces de forme prêtes à l’emploi et sables 
de moulage légers).

DÉVELOPPEMENT DANS  
LES ZONES GÉOGRAPHIQUES  
À FORTE CROISSANCE

Dans le segment Minéraux de 
Performance, Imerys accélère son 
développement commercial dans  
les céramiques dans des pays 
émergents (Europe de l’Est  
et Moyen-Orient). Pour ce faire,  
il exploite sa nouvelle organisation  
des ventes et investit dans des 
plateformes de traitement dans  
des pays comme l’Ukraine et l’Égypte.  
Il met au point des solutions innovantes 
pour rigidi�er les plastiques dans le but 
de réduire la masse totale des véhicules, 
et de respecter les nouvelles normes 
environnementales en Chine. Dans  
le segment des Matériaux et Solutions  
de Haute Température, Imerys  
a développé de nouveaux produits  
et services qui répondent à la demande 
croissante du marché de l’acier en Inde.

EXPANSIONS CIBLÉES DES CAPACITÉS 

Le Groupe poursuit sa stratégie 
d’expansion des capacités  
de production, a�n de répondre  
à la demande pour ses produits dans  
des régions et/ou des marchés présentant  
un fort potentiel de croissance :

• Dans le segment Minéraux de 
Performance, un investissement  
de 35 millions d’euros dans son usine de 
Bodio, en Suisse, où il compte augmenter 
ses capacités de production de matériaux 
en graphite synthétique de haute pureté 
utilisés dans les batteries lithium-ion, 
principalement destinées aux véhicules 
électriques. Cet investissement est le 
premier d’une série de projets d’expansion 
de capacités que le Groupe envisage 
de réaliser, pour accompagner la forte 
croissance attendue du marché des 
véhicules électriques dans le monde.

• Dans le segment Matériaux et Solutions 
Haute Température, un investissement 
de 37 millions d’euros pour la mise en 
exploitation d’une usine à Vizag, en Inde, 
a�n de répondre à la demande croissante 
du marché domestique des réfractaires 
avec des solutions de haute performance. 
L’Inde est le deuxième producteur  
mondial d’acier.

POLITIQUE D’ACQUISITIONS DYNAMIQUE

Le Groupe mène une politique d’acquisitions dynamique pour renforcer ses positions existantes sur le marché  
et se développer dans de nouvelles géographies ou de nouvelles applications, mais aussi compléter son portefeuille  
de solutions de spécialité. Voici les principales acquisitions ayant généré un effet de périmètre en 2020 :

Activités

Entreprise 
(pourcentage 
de détention) Région Date

Chiffre 
d’affaires 
annuel Atout clé

Minéraux de Performance, 
Amériques

EDK (100 %) Brésil Novembre 2019 13 M€ Producteur de carbonate de calcium venant 
étoffer le portefeuille de produits Imerys pour les 
applications de peinture  
et de revêtement

Réfractaires, Abrasifs, 
Construction

Shandong 
Luxin Mount Tai 
Co (65 %)

Chine Décembre 2019 12 M€ Producteur de minéraux haute qualité  
pour les abrasifs

Minéraux de Performance 
Amériques

Cornerstone 
Industrial 
Minerals Corp. 
(100 %)

Amérique  
du Nord

Avril 2020 12 M$ Producteur de perlite de spécialité venant 
renforcer l’offre Imerys dans les marchés 
attractifs de l’agriculture et de l’horticulture

Solutions Haute 
Température

Hysil (100 %) Inde Juillet 2020 5 M€ (2019) Producteur de plaques de silicate de calcium 
utilisées dans l’isolation thermique

Solutions Haute 
Température

Sunward 
Refractories 
(80 %)

Taïwan Octobre 2020 15 M$ (prévision 
2021)

Producteur de solutions réfractaires pour 
les procédés à haute température qui étend 
l’empreinte géographique  
du Groupe en Asie

Solutions Haute 
Température

Haznedar 
group (60 %)

Turquie Décembre 
2020

64 M$ (2019) Fabricant de réfractaires et de briques 
monolithiques de haute qualité qui permet à 
Imerys de compléter son offre de produits et 
d’étendre son empreinte sur  
un marché turc en pleine croissance. Cette 
acquisition permet également d’établir une 
base de production compétitive et située 
stratégiquement entre l’Europe, le Moyen-Orient 
et l’Afrique
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1.2.1.2	 L’AMÉLIORATION DE LA PERFORMANCE FINANCIÈRE

Pour améliorer sa rentabilité, Imerys mène un plan d’action fondé sur deux piliers :

Le Groupe revoit son portefeuille 
d’activités à intervalles réguliers.  
En 2020, Imerys a procédé à la cession 
de ses activités de Kaolin situées  
à Pittong, en Australie (décembre 2020). 

En complément du plan de transformation 
Connect & Shape, Imerys a mis en 
œuvre en 2020 un plan d’action 

spéci�que destiné à atténuer l’impact 
de la pandémie de Covid-19, ceci a�n 
de limiter les répercussions néfastes 
du manque à gagner sur les résultats 
et le cash �ow du Groupe. Ce plan a 
permis de réaliser des économies sur 
les coûts �xes et les frais généraux de 
131 millions d’euros en 2020. Dans ce 

contexte, Imerys a également ramené ses 
dépenses d’investissement à 262�millions 
d’euros en 2020, soit bien au-dessous 
de la fourchette habituelle de�l’ordre 
de 300-350 millions d’euros par�an, 
de même que ses besoins en fonds 
de roulement, notamment grâce à�une 
diminution importante des stocks.

ORGANISATION PLUS SIMPLE 
ET PLUS EFFICACE

La nouvelle organisation favorise 
une prise de décision plus rapide, 

grâce à la diminution du nombre de niveaux 
hiérarchiques et à l’extension du périmètre 

de responsabilité des managers. 
Les 11 divisions ont été remplacées 

par cinq domaines d’activité. 
Imerys a également procédé à la 
décentralisation des services 

d’innovation, a� n d’optimiser le support 
technique et le développement de nouveaux 

produits en coopération rapprochée 
avec ses clients.

EXCELLENCE OPÉRATIONNELLE

A� n de tirer le meilleur parti des économies 
d’échelle, le Groupe a mis en place une 

nouvelle organisation basée sur une 
spécialisation des fonctions support. 
Des centres de services partagés seront 

créés pour optimiser les coûts et les 
expertises, notamment dans certaines 

fonctions des ressources humaines et de 
la � nance. Des principes d’excellence 

opérationnelle dans les usines, les 
carrières, les fonctions achats et ventes ont 
été implémentés pour un meilleur partage 

des bonnes pratiques et une meilleure 
coordination entre segments d’activité.

ORGANISATION PLUS SIMPLE 
ET PLUS EFFICACE

La nouvelle organisation favorise 
une prise de décision plus rapide, 

grâce à la diminution du nombre de niveaux 
hiérarchiques et à l’extension du périmètre 

de responsabilité des managers. 
Les 11 divisions ont été remplacées 

par cinq domaines d’activité. 
Imerys a également procédé à la 
décentralisation des services 

d’innovation, a� n d’optimiser le support 
technique et le développement de nouveaux 

produits en coopération rapprochée 
avec ses clients.

EXCELLENCE OPÉRATIONNELLE

A� n de tirer le meilleur parti des économies 
d’échelle, le Groupe a mis en place une 

nouvelle organisation basée sur une 
spécialisation des fonctions support. 
Des centres de services partagés seront 

créés pour optimiser les coûts et les 
expertises, notamment dans certaines 

fonctions des ressources humaines et de 
la � nance. Des principes d’excellence 

opérationnelle dans les usines, les 
carrières, les fonctions achats et ventes ont 
été implémentés pour un meilleur partage 

des bonnes pratiques et une meilleure 
coordination entre segments d’activité.

131 M€ 
ÉCONOMIES SUR  

LES COÛTS FIXES ET 
LES FRAIS GÉNÉRAUX 

EN 2020
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1.2.2	 UN ENGAGEMENT FORT EN MATIÈRE DE RESPONSABILITÉ  
SOCIÉTALE DE L’ENTREPRISE 

L’urbanisation, les transformations 
démographiques et la hausse de 
la consommation dans le monde 
soumettent les ressources naturelles 
à une demande grandissante, qui 
accroît la pression sur les systèmes 
naturels.

Leader mondial des solutions minérales 
de spécialité, Imerys est idéalement 

placé, de par son expertise et son savoir 
technique, pour extraire, approvisionner 
et transformer les minéraux de manière 
responsable dans le temps. L’ambition 
du Groupe est simple : libérer tout le 
potentiel de durabilité des minéraux.

Le Comité de Pilotage RSE du Groupe 
�xe les ambitions et valide le programme 
RSE, pilote et suit la mise en œuvre 

des plans d’actions associés. Ce 
Comité de Pilotage est présidé par le 
Directeur Général et regroupe autour 
de lui des membres du Comité Exécutif 
(la Directrice Juridique, le Directeur des 
Ressources Humaines, le Directeur 
Industriel, trois directeurs opérationnels) 
et deux autres hauts responsables 
fonctionnels et opérationnels du Groupe.

LE GROUPE EST ENGAGÉ À JOUER UN RÔLE DANS LA SOCIÉTÉ,  

RÉPONDRE À SES OBLIGATIONS ENVERS LES PAYS  

ET LES COMMUNAUTÉS OÙ IL EST IMPLANTÉ. 

La stratégie de croissance d’Imerys et son approche de la création de valeur prennent  

en compte les dé�s et les attentes de ses principales parties prenantes. Elles ont été élaborées  

pour tenir compte des contributions d’un large éventail de parties prenantes internes et externes  

(comités d’experts, associations professionnelles, forums locaux, clients...). 

Les objectifs RSE, à moyen et à long terme, visent une amélioration continue  

de la performance et s’articulent autour de trois axes :

PRÉSERVER 
NOTRE PLANÈTE 

Protéger l’environnement, 
promouvoir l’ef� cacité 
des ressources non 

énergétiques, respecter 
la biodiversité et agir sur 

le changement climatique.

VALORISER 
NOS ÉQUIPES 

S’assurer que les 
collaborateurs restent 
en bonne santé et en 
sécurité, développer 
leurs compétences, 

promouvoir la diversité 
et l’inclusion, favoriser le 
dialogue social et garantir 

les droits de l’Homme.

PRÉPARER 
L’AVENIR 

Se comporter de 
manière éthique, opérer 
de manière équitable, 
garantir une chaîne 

d’approvisionnement 
responsable, s’engager 

auprès des communautés 
et promouvoir des 

produits et technologies 
durables.
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Le programme RSE SustainAgility repose sur six piliers et 16 thèmes, qui répondent aux Objectifs de développement 
durable des Nations Unies (ODD). Les équipes d’Imerys sont mobilisées pour piloter ce programme, transformer 
l’entreprise et montrer la voie au secteur de façon responsable.

PILIERS THÈMES PRIORITAIRES* ODD

VALORISER NOS ÉQUIPES

Sécurité et santé

Sécurité au travail

  
Santé au travail

Capital humain Diversité et inclusion
 

PRÉSERVER NOTRE PLANÈTE

Gestion 
environnementale

Maîtrise des impacts  
environnementaux 

  

Biodiversité et réhabilitation des sites 
 

Changement 
climatique

Stratégie de lutte contre  
le changement climatique 

PRÉPARER L’AVENIR

Conduite 
des�affaires

Conduite des affaires et gestion 
responsable de la chaîne 
d’approvisionnement  

Gestion 
des�produits

Impacts environnementaux, sociaux  
et économiques des produits 

* Cette liste inclut uniquement les thèmes prioritaires sur la base de l’analyse de matérialité.  
Voir le chapitre 3 pour de plus amples informations.
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Le Groupe s’aligne avec les grands cadres d’action internationaux : le Global Compact et les Objectifs de développement durable 
(ODD) des Nations Unies, les principes directeurs des Nations Unies relatifs aux entreprises et aux droits de l’Homme, les principes 
directeurs de l’Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) à l’intention des entreprises multinationales, 
et les conventions fondamentales de l’Organisation internationale.

L’ambition d’Imerys de libérer  
le potentiel durable des minéraux  
se lit dans des actions concrètes :

• Intensi�er les efforts pour apporter 
des solutions et des opportunités 
nouvelles, visant à allonger le cycle 
de vie du portefeuille du Groupe 
via une évaluation de 40 % de son 
portefeuille, à l’aune de critères de 
durabilité d’ici 2022, pour être à 
l’écoute des aspirations de la société 
et de la clientèle à produire mieux et 
plus durablement. Le Groupe s’attache 
à développer des solutions circulaires, 
directement avec ses clients, ainsi qu’au 
sein de l’ensemble de la chaîne de valeur, 
notamment via l’utilisation de matières 
premières recyclées et la réutilisation de 
produits réfractaires dans le segment 
Solutions Haute Température.

• Jouer un rôle positif au sein des 
communautés, à la fois pour les 
écosystèmes locaux et les systèmes 
économiques à long terme. Le Groupe 
est résolu à apporter des solutions à la 
conservation et à la restauration de la 
biodiversité, en communiquant autour 
d’actions concrètes à travers act4nature 
International (1) et via des partenariats 

avec des experts scienti�ques reconnus, 
comme l’UMS Patrimoine Naturel (2). 
Le Groupe poursuit sa quête de 
solutions nouvelles pour permettre 
l’épanouissement de ses collaborateurs 
et des communautés locales, et créer 
une valeur positive à travers l’éducation 
et le développement de compétences.

• Contribuer à l’effort mondial pour 
combattre le changement climatique 
en réduisant de 36 % les émissions  
de CO2 par rapport au chiffre 
d’affaires dans les opérations du 
Groupe, d’ici 2030. Signataire du 
French Business Climate Pledge pour la 
lutte contre le réchauffement climatique, 
Imerys s’est engagé à se mobiliser 
pour accélérer le rythme de la transition 
énergétique. Par exemple, au sein de ses 
propres opérations, sur l’un de ses sites 
d’où émanent ses plus fortes émissions, 
à Andersonville aux États-Unis, Imerys 
revoit ses installations pour modi�er 
le mix de combustibles, en intégrant 
de la biomasse à l’alimentation des 
fours rotatifs, ce qui permet de réduire 
signi�cativement les émissions de CO2. 
Au sein du portefeuille du Groupe, 
les solutions d’Imerys contribuent 

pareillement à la réduction des émissions 
dans la chaîne de valeur ; c’est par 
exemple le cas du béton ultra-réactif 
faiblement carboné, liant spécialisé 
hautement réactif qui permet d’abaisser 
signi�cativement la part totale de liant 
contenue dans les bétons et mortiers 
secs. Cette solution peut se traduire  
par une réduction de 40 % des 
émissions de CO2 dans les applications 
pour revêtements de sols (par rapport 
à une formulation à base de ciment 
Portland), créant ainsi le potentiel pour 
réduire l’empreinte carbone du secteur 
de la construction de plusieurs milliers  
de tonnes dans le monde.

Pour accompagner cette transition 
nécessaire, Imerys poursuit une 
collaboration étroite avec ses clients,  
ses fournisseurs et autres parties 
prenantes, montrant la voie d’un secteur 
plus durable, un secteur qui réponde  
à une demande mondiale de plus en plus 
forte, mais qui soit également béné�que 
pour les communautés locales et qui 
protège l’environnement.

L’engagement fort d’Imerys en matière 
de développement durable est reconnu 
par les principales agences de notation 
RSE. Le tableau ci-contre présente une 
sélection des notations extra-�nancières 
les plus récentes d’Imerys.

Dernières notations extra-�nancières (année)

CDP- Changement climatique B (2020)

EcoVadis (0 – 100) Platine – 74 (2020)

MSCI ESG AA (2020)

Sustainalytics (100 – 0) 29,6 (2020)

ISS – oekom C (2020)

Vigeo Eiris (0 – 100) 60 (2020)

Indice FTSE4Good (0 – 5.5) 4.1 (2020)

	� Pour plus d’informations sur la RSE, voir chapitre 3 du Document d’Enregistrement 
Universel.

(1) act4nature est une initiative lancée par EPE (Entreprises pour l’Environnement) et différents partenaires, dans le but de mobiliser les entreprises en faveur  
de la protection, la promotion et la restauration de la biodiversité. http://www.act4nature.com/en/.
(2) L’UMS Patrimoine Naturel est une structure française qui réunit le Muséum national d’histoire naturelle, l’Of�ce français pour la biodiversité et le CNRS.  
http://www.patrinat.fr/fr/ums-patrimoine-naturel-346.

CETTE SOLUTION 
PEUT PERMETTRE 
LA�RÉDUCTION DE

40�%
DES ÉMISSIONS DE CO 2 
DANS LES APPLICATIONS 
DE REVÊTEMENTS 
DE�SOLS
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VALEUR CRÉÉE 
POUR LES PARTIES 
PRENANTES

IMERYS
3 799 M€
Chiffre d’affaires

COLLABORATEURS
875 M€ 
Salaires chargés, 
primes et participation 

COMMUNAUTÉS 
2 M€
Contributions à des œuvres 
de bienfaisance, dons, 
y�compris des dons liés à la 
Covid-19, mécénat et actions 
communautaires (valorisation 
interne) 

ÉTATS 
86 M€ dont 45 M€  
versés dans le monde au titre 
des impôts sur les résultats 

FOURNISSEURS
2 261 M€
Achats de matières premières, 
consommables et prestations
de services 

ACTIONNAIRES 
137 M€ 
Dividendes ordinaires 

BANQUES 
44 M€ 
intérêts nets 

RESSOURCES HUMAINES 
Sécurité : 2,66 taux de fréquence 
des accidents enregistrables 

Égalité et diversité : 26 % de femmes 
au sein du senior management du Groupe

92,9 % d’effectif permanent

RESSOURCES ENVIRONNEMENTALES 
Lutte contre le changement climatique : 
baisse de 12 % des tonnes équivalents CO2 émises 
par million d’euro de chiffre d’affaires depuis 2018 

Optimisation des ressources non énergétiques :
14 % de réduction de la consommation d’eau 
des sites du Groupe

Biodiversité et réhabilitation des sites : 
380 hectares de surfaces réhabilitées en Europe de l’Ouest

 

RESSOURCES SOCIALES ET SOCIÉTALES 
Engagement auprès des communautés : 
42 nouveaux projets liés aux relations avec les 
communautés locales 

Conduite des affaires et gestion responsable 
de la chaîne d’approvisionnement :
14 % des dépenses du Groupe évaluées par Ecovadis 

Solutions durables respectueuses 
de l’environnement : 
6% du portefeuille du Groupe évalué sur des critères 
environnementaux et sociaux

Analyse de cycle de vie (ACV) 

49 produits analysés 

RESSOURCES FINANCIÈRES 
EBITDA courant : 631 M€ (marge sur CA de 16,6 %) 

Cash � ow libre opérationnel courant net : 373 M€

Dividende par action : 1,15 €*

RESSOURCES INDUSTRIELLES
ET COMMERCIALES
15 000 clients dans 142 pays

75 % des activités avec une position de leadership 

IMPACTS EN 2020ATOUTS

Des solutions 
innovantes, 

� ables et durables Apporter des 
propriétés clés 

aux produits ou 
processus des clients 

Des minéraux 
et des solutions 

minérales

RESSOURCES HUMAINES 
16 400 collaborateurs dans 40 pays

71 % des salariés ont suivi au moins 
un programme de formation 

RESSOURCES ENVIRONNEMENTALES
Signataire du French Business Climat Pledge  
pour la lutte contre le réchauffement climatique et des 
objectifs de réduction des émissions approuvés par 
la Science Based Target initiative (SBTi) 

Membre d’act4nature et partenariat triennal 
avec l’UMS Patrimoine Naturel pour la biodiversité 

RESSOURCES SOCIALES 
ET SOCIÉTALES
Signataire du Global Compact et alignement 
avec les Objectifs de développement durable 
(ODD) des Nations Unies 

RESOURCES FINANCIÈRES
Capitaux propres : 2 956 M€ 

Dette nette : 1 508 M€ (51 % des capitaux 
propres et 2,4 x l’EBITDA courant)

Notation crédit Investment grade  : 
BBB- (S&P), Baa3 (Moody’s) 

RESSOURCES INDUSTRIELLES 
ET COMMERCIALES 
245 sites industriels et 102 mines 
dans 40 pays 

Investissements de maintenance 
et de développement : 262 M€ 

Programme d’excellence opérationnelle 
I-Cube déployé dans 200 sites

RESSOURCES INTELLECTUELLES 
Portefeuille de 2 450 brevets

330 personnes réparties sur 
9 centres de R&D 

70 nouvelles solutions minérales lancées en 2020 

MODÈLE D’ENTREPRISE

* Proposition du Conseil d’Administration à l’Assemblée 
Générale des actionnaires d’Imerys.

Des positions 
de leader dans 
la plupart des 

marchés 
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1.2.3	 UN MODÈLE D’AFFAIRES CRÉATEUR DE VALEUR

1.2.3.1	 UN MODÈLE D’AFFAIRES CRÉATEUR DE VALEUR DANS LA DURÉE 

Fort d’une nouvelle organisation bâtie autour de ses marchés clés, d’actifs miniers et industriels de grande qualité, de procédés 
industriels et technologiques exclusifs, de solutions innovantes et de positions de leader sur la plupart de ses marchés,  
Imerys dispose d’atouts qui assurent une création de valeur pérenne pour ses principales parties prenantes au �l du temps.
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�S�J�T�R�V�F�T�
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�%�F�T�D�S�J�Q�U�J�P�O���E�V���S�J�T�R�V�F

�-�F�T�� �S�F�W�F�O�V�T�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F�� �T�P�O�U�� �T�F�O�T�J�C�M�F�T�� �B�V�Y�� �D�P�O�E�J�U�J�P�O�T
�N�B�D�S�P�Ï�D�P�O�P�N�J�R�V�F�T�� �E�F�T�� �N�B�S�D�I�Ï�T�� �G�J�O�B�V�Y�� �T�F�S�W�J�T���� �-�B�� �W�P�M�B�U�J�M�J�U�Ï
�D�P�O�K�P�O�D�U�V�S�F�M�M�F�� �E�F�� �D�F�S�U�B�J�O�T�� �N�B�S�D�I�Ï�T�� �T�Q�Ï�D�J�G�J�R�V�F�T�
�� �U�F�M�M�F�� �R�V�F
�P�C�T�F�S�W�Ï�F���Q�F�O�E�B�O�U���M�B���D�S�J�T�F���T�B�O�J�U�B�J�S�F���E�V���$�P�W�J�E���������Q�P�V�S���M���J�O�E�V�T�U�S�J�F
�B�V�U�P�N�P�C�J�M�F�
���B�J�O�T�J���R�V�F���M�F�ø�E�Ï�D�M�J�O���T�U�S�V�D�U�V�S�F�M���E�F���D�F�S�U�B�J�O�T���N�B�S�D�I�Ï�T
�N�B�U�V�S�F�T�
���D�P�N�N�F���D�F�M�V�J���E�V���Q�B�Q�J�F�S���Q�P�V�S���D�B�U�B�M�P�H�V�F�T���F�U���T�V�Q�Q�P�S�U�T
�Q�V�C�M�J�D�J�U�B�J�S�F�T�
���Q�F�V�W�F�O�U���J�N�Q�B�D�U�F�S���O�Ï�H�B�U�J�W�F�N�F�O�U���M�B���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F
�G�J�O�B�O�D�J�Ò�S�F�� �J�O�E�J�W�J�E�V�F�M�M�F�� �E�F�� �D�F�S�U�B�J�O�T�� �E�P�N�B�J�O�F�T�� �E���B�D�U�J�W�J�U�Ï�� �E�V
�(�S�P�V�Q�F���T�F�M�P�O���M�F�V�S���F�Y�Q�P�T�J�U�J�P�O���B�V�Y���E�J�G�G�Ï�S�F�O�U�T���N�B�S�D�I�Ï�T���U�F�M�T���R�V���J�M�T
�T�P�O�U�ø �E�Ï�D�S�J�U�T�� �Ë�� �M�B�� �T�F�D�U�J�P�O�� ���������������� �E�V�� �%�P�D�V�N�F�O�U
�E���&�O�S�F�H�J�T�U�S�F�N�F�O�U���6�O�J�W�F�S�T�F�M��

�"�D�U�J�P�O�T���D�M�Ï�T���E�F���D�P�O�U�S�Ù�M�F���E�V���S�J�T�R�V�F���F�O�H�B�H�Ï�F�T

�t �-�h�P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O���E�V���(�S�P�V�Q�F���F�T�U���D�P�O�T�U�S�V�J�U�F���Q�B�S���N�B�S�D�I�Ï�T���D�M�Ï�T��
�-�F�T�� �E�P�N�B�J�O�F�T�� �E���B�D�U�J�W�J�U�Ï�� �T�P�O�U�� �E�P�U�Ï�T�� �E�F�� �S�F�T�T�P�V�S�D�F�T
�N�B�S�L�F�U�J�O�H���F�U���D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F�T���E�Ï�E�J�Ï�T���Ë���M���B�O�B�M�Z�T�F���E�F���M���Ï�W�P�M�V�U�J�P�O
�E�F�� �D�F�T�� �N�B�S�D�I�Ï�T���� �-�F�V�S�� �S�Ù�M�F�� �D�P�O�T�J�T�U�F�� �Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U�� �Ë
�B�O�U�J�D�J�Q�F�S�� �M�F�T�� �Ï�W�P�M�V�U�J�P�O�T�� �Q�P�U�F�O�U�J�F�M�M�F�T�� �F�U�� �Ë�� �B�E�B�Q�U�F�S�� �F�O
�D�P�O�T�Ï�R�V�F�O�D�F���M�F�T���B�D�U�J�P�O�T���D�P�N�N�F�S�D�J�B�M�F�T���F�U���J�O�E�V�T�U�S�J�F�M�M�F�T�����$�F�T
�B�O�B�M�Z�T�F�T�� �E�F�� �N�B�S�D�I�Ï�� �T�P�O�U�� �S�F�W�V�F�T�� �Q�Ï�S�J�P�E�J�R�V�F�N�F�O�U�� �Q�B�S�� �M�F
�$�P�N�J�U�Ï���&�Y�Ï�D�V�U�J�G���E�V���(�S�P�V�Q�F��

�t �-�F���E�Ï�Q�B�S�U�F�N�F�O�U���4�U�S�B�U�Ï�H�J�F���E�V���(�S�P�V�Q�F���U�S�B�W�B�J�M�M�F���Ï�H�B�M�F�N�F�O�U���B�W�F�D
�M�F�T���E�P�N�B�J�O�F�T���E���B�D�U�J�W�J�U�Ï���B�V���T�V�J�W�J���F�U���Ë���M���B�O�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���E�F�T���Ï�W�P�M�V�U�J�P�O�T
�E�F�� �N�B�S�D�I�Ï�� �B�G�J�O�� �E���B�T�T�F�P�J�S�� �M�F�T�� �P�S�J�F�O�U�B�U�J�P�O�T�� �T�U�S�B�U�Ï�H�J�R�V�F�T�� �E�F
�D�I�B�D�V�O�F���E�F�T���B�D�U�J�W�J�U�Ï�T���P�Q�Ï�S�B�U�J�P�O�O�F�M�M�F�T�����$�F�T���S�F�W�V�F�T���Q�F�S�N�F�U�U�F�O�U
�E�F���S�F�W�P�J�S���M���B�M�M�P�D�B�U�J�P�O���E�F�T���S�F�T�T�P�V�S�D�F�T���E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F�T���E�V���(�S�P�V�Q�F
�F�O�U�S�F���M�F�T���E�P�N�B�J�O�F�T���E���B�D�U�J�W�J�U�Ï���P�Q�Ï�S�B�U�J�P�O�O�F�M�T���F�U���Q�M�V�T���M�B�S�H�F�N�F�O�U���M�B
�H�F�T�U�J�P�O���E�V���Q�P�S�U�F�G�F�V�J�M�M�F���E���B�D�U�J�G�T���F�U���E���B�D�U�J�W�J�U�Ï�T���E�V���(�S�P�V�Q�F�����$�F�T
�S�F�W�V�F�T���T�P�O�U���W�B�M�J�E�Ï�F�T���Q�B�S���M�F���$�P�N�J�U�Ï���&�Y�Ï�D�V�U�J�G�
���T�P�V�T���M�B���T�V�Q�F�S�W�J�T�J�P�O
�E�V���$�P�N�J�U�Ï���4�U�S�B�U�Ï�H�J�R�V�F���F�U���E�V���$�P�O�T�F�J�M���E���"�E�N�J�O�J�T�U�S�B�U�J�P�O��
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�-�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���G�B�C�S�J�R�V�Ï�T���Q�B�S���*�N�F�S�Z�T���T�P�O�U���E���P�S�J�H�J�O�F���N�J�O�Ï�S�B�M�F���F�U
�J�O�D�M�V�F�O�U�� �Q�B�S�G�P�J�T�� �E�F�T�� �B�E�E�J�U�J�G�T�� �D�I�J�N�J�R�V�F�T���� �*�M�T�� �Q�F�V�W�F�O�U
�Q�P�U�F�O�U�J�F�M�M�F�N�F�O�U���B�W�P�J�S���E�F�T���F�G�G�F�U�T���T�V�S���M�B���T�B�O�U�Ï���F�O���S�B�J�T�P�O���E�F���M�F�V�S�T
�R�V�B�M�J�U�Ï�T���J�O�U�S�J�O�T�Ò�R�V�F�T���F�U���E�F���M�B���Q�P�T�T�J�C�M�F���Q�S�Ï�T�F�O�D�F���E���J�N�Q�V�S�F�U�Ï�T��
�-���F�Y�Q�P�T�J�U�J�P�O�� �Ë�� �D�F�T�� �S�J�T�R�V�F�T�� �Q�P�U�F�O�U�J�F�M�T�� �Q�F�V�U�� �T�F�� �Q�S�P�E�V�J�S�F�� �B�V
�U�S�B�W�F�S�T���E���V�O���D�P�O�U�B�D�U���E�J�S�F�D�U���P�V���Q�B�S���J�O�I�B�M�B�U�J�P�O�����-���F�Y�Q�P�T�J�U�J�P�O���O�P�O
�N�B�Ô�U�S�J�T�Ï�F���Ë���D�F�T���S�J�T�R�V�F�T���Q�F�V�U���T�F���U�S�B�E�V�J�S�F���Q�B�S���V�O�F���O�P�O���D�P�O�G�P�S�N�J�U�Ï
�S�Ï�H�M�F�N�F�O�U�B�J�S�F���F�U���B�J�O�T�J���F�Y�Q�P�T�F�S���*�N�F�S�Z�T���Ë���E�F�T���B�N�F�O�E�F�T�
���E�F�T
�J�O�U�F�S�E�J�D�U�J�P�O�T�� �E���P�Q�Ï�S�F�S�
�� �E�F�T�� �M�J�U�J�H�F�T�� �F�U�� �J�O�� �G�J�O�F�� �V�O�� �S�J�T�R�V�F�� �E�F
�S�Ï�Q�V�U�B�U�J�P�O�����.�Ð�N�F���F�O���M���B�C�T�F�O�D�F���E�F���S�Ï�H�M�F�N�F�O�U�B�U�J�P�O���T�Q�Ï�D�J�G�J�R�V�F�

�D�F���S�J�T�R�V�F���Q�F�V�U���F�Y�Q�P�T�F�S���*�N�F�S�Z�T���Ë���E�F�T���M�J�U�J�H�F�T���W�J�T���Ë���W�J�T���E�F���T�F�T
�Q�B�S�U�J�F�T���Q�S�F�O�B�O�U�F�T��

�"�D�U�J�P�O�T���D�M�Ï�T���E�F���D�P�O�U�S�Ù�M�F���E�V���S�J�T�R�V�F���F�O�H�B�H�Ï�F�T

�t �-�F���(�S�P�V�Q�F���B���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F���V�O�F���P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O���J�O�U�F�S�O�F���E�Ï�E�J�Ï�F���Ë
�M�B���H�F�T�U�J�P�O���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T�����%�J�S�J�H�Ï�F���Q�B�S���M�F���j�ø�(�S�P�V�Q
�1�S�P�E�V�D�U���4�U�F�X�B�S�E�T�I�J�Q���7�J�D�F���1�S�F�T�J�E�F�O�U�ø�x�
���F�M�M�F���F�T�U���S�F�M�B�Z�Ï�F���E�B�O�T
�D�I�B�R�V�F�� �E�P�N�B�J�O�F�� �E���B�D�U�J�W�J�U�Ï�� �Q�B�S�� �V�O�� �E�J�S�F�D�U�F�V�S�� �F�Y�Q�Ï�S�J�N�F�O�U�Ï�

�H�Ï�S�B�O�U���V�O�F���Ï�R�V�J�Q�F���E�F���j�ø�1�S�P�E�V�D�U���4�U�F�X�B�S�E���.�B�O�B�H�F�S�T�ø�x���F�U
�E�h�F�Y�Q�F�S�U�T�� �F�O�� �D�P�O�G�P�S�N�J�U�Ï�� �S�Ï�H�M�F�N�F�O�U�B�J�S�F�
�� �D�P�V�W�S�B�O�U�� �D�I�B�R�V�F
�S�Ï�H�J�P�O���F�U���N�B�S�D�I�Ï�����&�O���P�V�U�S�F�
���V�O���D�P�N�J�U�Ï���E�Ï�E�J�Ï���Ë���M�B���H�F�T�U�J�P�O
�S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���B���Ï�U�Ï���D�S�Ï�Ï���F�U���F�T�U���Q�S�Ï�T�J�E�Ï���Q�B�S���M�F
�%�J�S�F�D�U�F�V�S�� �(�Ï�O�Ï�S�B�M�� �E�V�� �(�S�P�V�Q�F���� �-�F�� �E�Ï�Q�M�P�J�F�N�F�O�U�� �E�F�� �D�F�U�U�F
�P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�
�� �F�O�U�B�N�Ï�� �F�O�� ���������
�� �B�� �Ï�U�Ï�� �G�J�O�B�M�J�T�Ï�� �F�U�� �D�F�U�U�F
�T�U�S�V�D�U�V�S�F���E�Ï�E�J�Ï�F���F�T�U���D�P�N�Q�M�Ò�U�F�N�F�O�U���P�Q�Ï�S�B�U�J�P�O�O�F�M�M�F���F�O���������� ��

�t �-�F���(�S�P�V�Q�F���B���N�J�T���F�O���Q�M�B�D�F���F�O���������� ���V�O�F���O�P�V�W�F�M�M�F���Q�P�M�J�U�J�R�V�F���E�F
�H�F�T�U�J�P�O���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���F�U���E�F�T���Q�S�P�U�P�D�P�M�F�T���B�T�T�P�D�J�Ï�T
�R�V�J���E�Ï�G�J�O�J�T�T�F�O�U���M�F�T���P�C�K�F�D�U�J�G�T�
���M�F�T���S�Ù�M�F�T���F�U���M�F�T���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�U�Ï�T�

�M�F�T���Q�S�J�O�D�J�Q�F�T���H�Ï�O�Ï�S�B�V�Y���F�U���F�Y�J�H�F�O�D�F�T���T�Q�Ï�D�J�G�J�R�V�F�T���B�J�O�T�J���R�V�F���M�F�T
�Q�S�P�D�F�T�T�V�T�� �E���B�N�Ï�M�J�P�S�B�U�J�P�O�� �D�P�O�U�J�O�V�F�� �Ë�� �T�V�J�W�S�F���� �$�F�U�U�F
�B�N�Ï�M�J�P�S�B�U�J�P�O���D�P�O�U�J�O�V�F���T�F���U�S�B�E�V�J�U���O�P�U�B�N�N�F�O�U���F�O���N�F�U�U�B�O�U���Ë���K�P�V�S
�F�U�� �D�P�N�Q�M�Ï�U�B�O�U�� �M�B�� �S�F�W�V�F�� �E�V�� �Q�P�S�U�F�G�F�V�J�M�M�F�� �E�F�� �N�J�O�Ï�S�B�V�Y�� �F�U
�N�B�U�J�Ò�S�F�T���Q�S�F�N�J�Ò�S�F�T���V�U�J�M�J�T�Ï�F�T���Q�P�V�S���M�B���G�B�C�S�J�D�B�U�J�P�O���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T��

�t �-�F�� �(�S�P�V�Q�F�� �V�U�J�M�J�T�F�� �E�F�T�� �N�Ï�U�I�P�E�F�T�� �B�O�B�M�Z�U�J�R�V�F�T�
�� �E�F�T
�Ï�R�V�J�Q�F�N�F�O�U�T���F�U���E�F�T���U�F�T�U�T���E�F���Q�P�J�O�U�F���Q�P�V�S���T���B�T�T�V�S�F�S���R�V�F���M�F�T
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�.�Ï�U�I�P�E�F���D�P�N�Q�U�B�C�M�F

�-�F�T�� �J�N�Q�Ù�U�T�� �T�V�S�� �M�F�� �S�Ï�T�V�M�U�B�U�� �T�P�O�U�� �D�P�O�T�U�J�U�V�Ï�T�� �E�F�� �E�F�V�Y
�D�P�N�Q�P�T�B�O�U�F�T�ø�����M�F�T���J�N�Q�Ù�U�T���G�S�B�O�Î�B�J�T���F�U���Ï�U�S�B�O�H�F�S�T���D�B�M�D�V�M�Ï�T���T�V�S���M�F�T
�C�Ï�O�Ï�G�J�D�F�T�� �J�N�Q�P�T�B�C�M�F�T�
�� �Z�� �D�P�N�Q�S�J�T�� �M�F�T�� �D�P�U�J�T�B�U�J�P�O�T�� �T�J�N�J�M�B�J�S�F�T
�D�B�M�D�V�M�Ï�F�T���T�V�S���M�B���C�B�T�F���E�F���E�J�G�G�Ï�S�F�O�D�F�T���F�O�U�S�F���E�F�T���Q�S�P�E�V�J�U�T���F�U���E�F�T
�D�I�B�S�H�F�T�
�� �U�F�M�M�F�� �R�V�F�� �M�B�� �$�P�U�J�T�B�U�J�P�O�� �T�V�S�� �M�B�� �7�B�M�F�V�S�� �"�K�P�V�U�Ï�F�� �E�F�T
�&�O�U�S�F�Q�S�J�T�F�T�� �	�$�7�"�&�
�� �G�S�B�O�Î�B�J�T�F�ø���� �F�U�� �M�F�T�� �S�F�U�F�O�V�F�T�� �Ë�� �M�B�� �T�P�V�S�D�F
�Q�B�Z�Ï�F�T���Q�B�S���M�F�T���F�O�U�J�U�Ï�T���T�V�S���M�F�T���E�J�W�J�E�F�O�E�F�T���R�V���F�M�M�F�T���E�J�T�U�S�J�C�V�F�O�U���B�V
�(�S�P�V�Q�F�����-�F�T���J�N�Q�Ù�U�T���T�V�S���M�F���S�Ï�T�V�M�U�B�U���T�F���E�Ï�D�P�N�Q�P�T�F�O�U���F�O���J�N�Q�Ù�U
�F�Y�J�H�J�C�M�F�� �F�U�� �J�N�Q�Ù�U�� �E�J�G�G�Ï�S�Ï���� �-���J�N�Q�Ù�U�� �F�Y�J�H�J�C�M�F�� �E�P�O�O�F�� �M�J�F�V�� �Ë�� �M�B
�D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O���E���V�O���Q�B�T�T�J�G���U�B�O�U���R�V���J�M���O���F�T�U���Q�B�T���Q�B�Z�Ï���F�U���E���V�O
�B�D�U�J�G���R�V�B�O�E���M���J�N�Q�Ù�U���Q�B�Z�Ï���F�Y�D�Ò�E�F���M���J�N�Q�Ù�U���F�Y�J�H�J�C�M�F�����%�F�T���J�N�Q�Ù�U�T
�E�J�G�G�Ï�S�Ï�T���B�D�U�J�G���F�U���Q�B�T�T�J�G���T�P�O�U���D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�T�Ï�T���T�V�S���M���F�O�T�F�N�C�M�F���E�F�T
�E�J�G�G�Ï�S�F�O�D�F�T���U�F�N�Q�P�S�F�M�M�F�T���F�O�U�S�F���M�F�T���W�B�M�F�V�S�T���G�J�T�D�B�M�F�T���F�U���D�P�O�T�P�M�J�E�Ï�F�T
�E�F�T���B�D�U�J�G�T���F�U���Q�B�T�T�J�G�T�
���Ë���M���F�Y�D�F�Q�U�J�P�O���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�N�F�O�U���E�F���D�F�M�M�F�T
�S�F�M�B�U�J�W�F�T���Ë���M�B���Q�S�F�N�J�Ò�S�F���D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O���E�V���H�P�P�E�X�J�M�M���F�U�
���E�B�O�T���M�F
�D�B�T�� �E�F�T�� �E�J�G�G�Ï�S�F�O�D�F�T�� �U�F�N�Q�P�S�F�M�M�F�T�� �J�N�Q�P�T�B�C�M�F�T�� �F�O�U�S�F�� �M�B�� �W�B�M�F�V�S
�D�P�N�Q�U�B�C�M�F�� �F�U�� �M�B�� �W�B�M�F�V�S�� �G�J�T�D�B�M�F�� �E�F�T�� �U�J�U�S�F�T�� �E�F�� �Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O�

�M�P�S�T�R�V�F�� �M�F�� �(�S�P�V�Q�F�� �F�T�U�� �F�O�� �N�F�T�V�S�F�� �E�F�� �D�P�O�U�S�Ù�M�F�S�� �M�B�� �E�B�U�F�� �E�F
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�.�Ï�U�I�P�E�F���D�P�N�Q�U�B�C�M�F
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�S�Ï�T�V�M�U�B�U�� �P�Q�Ï�S�B�U�J�P�O�O�F�M�� �D�P�V�S�B�O�U���� �-�F�� �D�P�ß�U�� �E�F�T�� �J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T
�D�P�S�Q�P�S�F�M�M�F�T�� �J�O�U�Ò�H�S�F�
�� �O�P�U�B�N�N�F�O�U�� �Q�P�V�S�� �M�F�T�� �J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T
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�U�S�B�O�T�G�Ï�S�B�O�U�� �M���V�T�B�H�F�� �E���V�O�F�� �J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�� �D�P�S�Q�P�S�F�M�M�F�� �O�P�O
�T�V�C�T�U�J�U�V�B�C�M�F�� �T�V�S�� �V�O�F�� �E�V�S�Ï�F�� �E�Ï�U�F�S�N�J�O�Ï�F�� �F�O�� �D�P�O�U�S�F�Q�B�S�U�J�F�� �E�F
�Q�B�J�F�N�F�O�U�T���F�T�U���D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�T�Ï���F�O���U�B�O�U���R�V���B�D�U�J�G���E�F���E�S�P�J�U���E���V�T�B�H�F���F�O
�D�P�O�U�S�F�Q�B�S�U�J�F���E���V�O�F���E�F�U�U�F���E�F���M�P�D�B�U�J�P�O���	�O�P�U�F�ø���������ø�����3�Ï�D�P�O�D�J�M�J�B�U�J�P�O
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�����$�F���U�S�B�J�U�F�N�F�O�U���T���B�Q�Q�M�J�R�V�F���Ë���U�P�V�U
�D�P�O�U�S�B�U�� �E�F�� �M�P�D�B�U�J�P�O�� �Ë�� �M���F�Y�D�M�V�T�J�P�O�� �E�F�T�� �M�P�D�B�U�J�P�O�T�� �E�F�� �U�F�S�S�B�J�O�T
�N�J�O�J�F�S�T���E�P�O�U���M�F�T���N�P�E�B�M�J�U�Ï�T���E�F���D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O���T�P�O�U���E�Ï�D�S�J�U�F�T
�E�B�O�T�� �M�F�� �Q�B�S�B�H�S�B�Q�I�F�� �T�V�J�W�B�O�U�
�� �B�J�O�T�J�� �R�V�F�� �E�F�T�� �M�P�D�B�U�J�P�O�T�� �O�P�O
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�E���B�D�U�J�G�T�� �E�F�� �G�B�J�C�M�F�� �W�B�M�F�V�S�
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�O�P�U�B�N�N�F�O�U���D�F�V�Y���E�F�T���Q�J�Q�F�M�J�O�F�T���V�U�J�M�J�T�Ï�T���Q�P�V�S���S�F�M�J�F�S���H�J�T�F�N�F�O�U�T�

�T�J�U�F�T���E�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���F�U���T�J�U�F�T���E���F�Y�Q�Ï�E�J�U�J�P�O�
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�M�F���D�B�T���Ï�D�I�Ï�B�O�U���E�F�T���D�P�ß�U�T���E�J�S�F�D�U�T���E�F���N�J�T�F���F�O���Q�M�B�D�F���E�V���D�P�O�U�S�B�U
�F�U�� �E�V�� �D�P�ß�U�� �E�F�� �E�Ï�N�B�O�U�Ò�M�F�N�F�O�U�� �E�F�T�� �B�H�F�O�D�F�N�F�O�U�T�
�� �T�J�� �M�F�V�S
�F�O�M�Ò�W�F�N�F�O�U���F�T�U���S�F�R�V�J�T�����-�B���E�F�U�U�F���E�F���M�P�D�B�U�J�P�O���F�T�U���Ï�H�B�M�F���Ë���M�B���W�B�M�F�V�S
�B�D�U�V�B�M�J�T�Ï�F���E�F�T���S�F�E�F�W�B�O�D�F�T���G�J�Y�F�T���G�V�U�V�S�F�T���Ï�D�I�F�M�P�O�O�Ï�F�T���T�F�M�P�O���M�B
�Q�Ï�S�J�P�E�J�D�J�U�Ï�� �D�P�O�U�S�B�D�U�V�F�M�M�F�� �E�F�� �E�Ï�D�B�J�T�T�F�N�F�O�U�
�� �B�K�V�T�U�Ï�F�� �E�F�T
�Q�Ï�S�J�P�E�F�T�� �E�F�� �G�S�B�O�D�I�J�T�F���� �-�F�T�� �E�Ï�D�B�J�T�T�F�N�F�O�U�T�� �T�P�O�U�� �B�J�O�T�J
�Q�P�T�J�U�J�P�O�O�Ï�T���K�V�T�R�V���B�V���U�F�S�N�F���E�F���M�P�D�B�U�J�P�O���S�B�J�T�P�O�O�B�C�M�F�N�F�O�U���D�F�S�U�B�J�O
�R�V�J���D�P�S�S�F�T�Q�P�O�E���Ë���M�B���E�B�U�F���B�V���E�F�M�Ë���E�F���M�B�R�V�F�M�M�F���M�F���D�P�O�U�S�B�U���D�F�T�T�F
�E���Ð�U�S�F���K�V�S�J�E�J�R�V�F�N�F�O�U���P�Q�Q�P�T�B�C�M�F�����*�M���T���B�H�J�U���E�V���U�F�S�N�F���E�F���M�P�D�B�U�J�P�O
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�� �B�K�V�T�U�Ï�� �E�F�� �M���F�G�G�F�U�� �E�F�� �U�P�V�U�F�� �P�Q�U�J�P�O�� �E�F�� �S�V�Q�U�V�S�F
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�M���Ï�W�B�M�V�B�U�J�P�O�� �B�V�Y�� �D�P�ß�U�T�� �I�J�T�U�P�S�J�R�V�F�T�� �E�F�T�� �Ï�M�Ï�N�F�O�U�T�� �J�O�T�D�S�J�U�T�� �F�O
�D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�U�Ï�����-�F�T���Ï�U�B�U�T���G�J�O�B�O�D�J�F�S�T���T�P�D�J�B�V�Y���T�P�O�U���Q�S�Ï�T�F�O�U�Ï�T���B�W�F�D
�V�O�F�� �Q�Ï�S�J�P�E�F�� �D�P�N�Q�B�S�B�U�J�W�F�� �B�V�� �U�J�U�S�F�� �E�F�� �M���F�Y�F�S�D�J�D�F�� �/������
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�Q�B�S�� �S�Ï�G�Ï�S�F�O�D�F�� �B�V�Y�� �Ï�U�B�U�T�� �G�J�O�B�O�D�J�F�S�T�� �J�O�D�M�V�T�� �E�B�O�T�� �M�F�� �%�P�D�V�N�F�O�U
�E�h�&�O�S�F�H�J�T�U�S�F�N�F�O�U�� �6�O�J�W�F�S�T�F�M�� �E�F�� �M���F�Y�F�S�D�J�D�F�� �/�����ø�	�T�F�D�U�J�P�O�ø�������ø�E�V
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�*�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T���J�O�D�P�S�Q�P�S�F�M�M�F�T

�-�F�T���J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T���J�O�D�P�S�Q�P�S�F�M�M�F�T���T�P�O�U���J�O�T�D�S�J�U�F�T���B�V���C�J�M�B�O���Ë���M�F�V�S
�D�P�ß�U���E���B�D�R�V�J�T�J�U�J�P�O�����-�F�T���M�P�H�J�D�J�F�M�T���T�P�O�U���B�N�P�S�U�J�T���T�V�S���E�F�T���E�V�S�Ï�F�T���E�F
���ø�Ë�����ø�B�O�T���T�F�M�P�O���M�F���N�P�E�F���M�J�O�Ï�B�J�S�F��

�*�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T���D�P�S�Q�P�S�F�M�M�F�T

�-�F�T�� �J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T�� �D�P�S�Q�P�S�F�M�M�F�T�� �T�P�O�U�� �W�B�M�P�S�J�T�Ï�F�T�� �Ë�� �M�F�V�S�� �D�P�ß�U
�E���B�D�R�V�J�T�J�U�J�P�O���P�V���Ë���M�F�V�S���W�B�M�F�V�S���E���B�Q�Q�P�S�U��

�-�F�T�� �B�N�P�S�U�J�T�T�F�N�F�O�U�T�� �Q�S�B�U�J�R�V�Ï�T�� �T�P�O�U�� �S�F�Q�S�Ï�T�F�O�U�B�U�J�G�T�� �E�F
�M���B�N�P�S�U�J�T�T�F�N�F�O�U���Ï�D�P�O�P�N�J�R�V�F�ø�����F�O���D�P�O�T�Ï�R�V�F�O�D�F�
���J�M���O���B���Q�B�T���Ï�U�Ï
�D�P�O�T�U�B�U�Ï���E���B�N�P�S�U�J�T�T�F�N�F�O�U���E�Ï�S�P�H�B�U�P�J�S�F���B�V���Q�B�T�T�J�G���E�V���C�J�M�B�O��

�-�F�T���N�P�E�F�T���F�U���M�F�T���E�V�S�Ï�F�T���E���B�N�P�S�U�J�T�T�F�N�F�O�U���T�P�O�U���M�F�T���T�V�J�W�B�O�U�T�ø��

�t �N�B�U�Ï�S�J�F�M���F�U���P�V�U�J�M�M�B�H�F�ø�����N�P�E�F���M�J�O�Ï�B�J�S�F�
���T�V�S�������ø�B�O�T�ø��

�t �J�O�T�U�B�M�M�B�U�J�P�O�T���F�U���N�P�C�J�M�J�F�S���E�F���C�V�S�F�B�V�ø�����N�P�E�F���M�J�O�Ï�B�J�S�F�
���E�F�����ø�Ë
�����ø�B�O�T�ø��

�t �N�B�U�Ï�S�J�F�M���E�F���C�V�S�F�B�V�ø�����N�P�E�F���M�J�O�Ï�B�J�S�F�
���T�V�S�����ø�B�O�T�ø��

�t �N�B�U�Ï�S�J�F�M���J�O�G�P�S�N�B�U�J�R�V�F�ø�����N�P�E�F���M�J�O�Ï�B�J�S�F�
���E�F�����ø�Ë�����ø�B�O�T��
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�-�F�T�� �J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T�� �G�J�O�B�O�D�J�Ò�S�F�T�� �T�P�O�U�� �F�O�S�F�H�J�T�U�S�Ï�F�T�� �B�V�� �D�P�ß�U
�E���B�D�R�V�J�T�J�U�J�P�O�
�� �I�P�S�T�� �G�S�B�J�T�� �B�D�D�F�T�T�P�J�S�F�T���� �-�F�T�� �U�J�U�S�F�T�� �F�U�� �B�V�U�S�F�T
�J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T���G�J�O�B�O�D�J�Ò�S�F�T���T�P�O�U���F�T�U�J�N�Ï�T���Ë���M�F�V�S���W�B�M�F�V�S���E���V�U�J�M�J�U�Ï��
�-�B�� �W�B�M�F�V�S�� �E���V�U�J�M�J�U�Ï�� �T���B�Q�Q�S�Ï�D�J�F�� �T�V�S�� �M�B�� �C�B�T�F�� �E�F�� �M�B�� �W�B�M�F�V�S�� �E�F�T
�D�B�Q�J�U�B�V�Y�� �Q�S�P�Q�S�F�T�� �Ë�� �M�B�� �D�M�Ù�U�V�S�F�� �E�F�� �M���F�Y�F�S�D�J�D�F�� �E�F�T�� �F�O�U�J�U�Ï�T
�D�P�O�D�F�S�O�Ï�F�T�
���E�F���M�F�V�S���O�J�W�F�B�V���E�F���S�F�O�U�B�C�J�M�J�U�Ï���F�U���E�F���M�F�V�S�T���Q�S�Ï�W�J�T�J�P�O�T
�E���B�D�U�J�W�J�U�Ï���� �-�P�S�T�R�V�F�� �D�F�U�U�F�� �W�B�M�F�V�S�� �F�T�U�� �T�V�Q�Ï�S�J�F�V�S�F�� �Ë�� �M�B�� �W�B�M�F�V�S
�D�P�N�Q�U�B�C�M�F�� �F�O�S�F�H�J�T�U�S�Ï�F�� �B�V�� �C�J�M�B�O�
�� �D�F�U�U�F�� �E�F�S�O�J�Ò�S�F�� �O���F�T�U�� �Q�B�T
�N�P�E�J�G�J�Ï�F���� �%�B�O�T�� �M�F�� �D�B�T�� �D�P�O�U�S�B�J�S�F�
�� �V�O�F�� �Q�S�P�W�J�T�J�P�O�� �Q�P�V�S

�E�Ï�Q�S�Ï�D�J�B�U�J�P�O�� �E�F�T�� �U�J�U�S�F�T�� �F�T�U�� �F�O�S�F�H�J�T�U�S�Ï�F���� �-�F�T�� �U�J�U�S�F�T�� �F�U�� �B�V�U�S�F�T
�J�N�N�P�C�J�M�J�T�B�U�J�P�O�T���G�J�O�B�O�D�J�Ò�S�F�T���F�O���N�P�O�O�B�J�F�T���Ï�U�S�B�O�H�Ò�S�F�T���O�F���T�P�O�U
�Q�B�T�� �S�Ï�F�T�U�J�N�Ï�T�� �B�V�� �D�P�V�S�T�� �E�F�� �D�M�Ù�U�V�S�F���� �-�F�T�� �Q�F�S�U�F�T�� �M�B�U�F�O�U�F�T
�H�Ï�O�Ï�S�Ï�F�T���Q�B�S���M�F�T���G�M�V�D�U�V�B�U�J�P�O�T���E�F�T���N�P�O�O�B�J�F�T���Ï�U�S�B�O�H�Ò�S�F�T���E�B�O�T
�M�F�T�R�V�F�M�M�F�T���T�P�O�U���M�J�C�F�M�M�Ï�T���M�F�T���U�J�U�S�F�T���E�Ï�U�F�O�V�T���E�F���G�B�Î�P�O���E�V�S�B�C�M�F���O���P�O�U
�Q�B�T���W�P�D�B�U�J�P�O���Ë���T�F���S�Ï�B�M�J�T�F�S�����&�O���D�P�O�T�Ï�R�V�F�O�D�F�
���M�F�T���Q�F�S�U�F�T���E�F
�D�I�B�O�H�F���M�B�U�F�O�U�F�T���O�F���D�P�O�T�U�J�U�V�F�O�U���Q�B�T���V�O���D�S�J�U�Ò�S�F���T�V�G�G�J�T�B�O�U���Q�P�V�S
�K�V�T�U�J�G�J�F�S�� �E�F�� �N�B�O�J�Ò�S�F�� �T�Z�T�U�Ï�N�B�U�J�R�V�F�� �V�O�F�� �Q�S�P�W�J�T�J�P�O�� �Q�P�V�S
�E�Ï�Q�S�Ï�D�J�B�U�J�P�O��
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�-�F�V�S���W�B�M�F�V�S���E���V�T�B�H�F���F�T�U���E�Ï�U�F�S�N�J�O�Ï�F���B�V���D�P�V�S�T���N�P�Z�F�O���E�V���E�F�S�O�J�F�S���N�P�J�T���E�F���M���F�Y�F�S�D�J�D�F���Q�P�V�S���M�F�T���U�J�U�S�F�T���D�P�U�Ï�T�
���B�V���E�F�S�O�J�F�S���Q�S�J�Y���E�F���S�B�D�I�B�U
�D�P�O�O�V���Q�P�V�S���M�F�T���4�*�$�"�7���F�U���Ë���M�B���E�F�S�O�J�Ò�S�F���W�B�M�F�V�S���M�J�R�V�J�E�B�U�J�W�F���Q�P�V�S���M�F�T���Q�B�S�U�T���E�F���G�P�O�E�T���D�P�N�N�V�O�T���E�F���Q�M�B�D�F�N�F�O�U�����-�F�T���N�P�J�O�T���W�B�M�V�F�T
�Q�P�U�F�O�U�J�F�M�M�F�T���G�P�O�U���M���P�C�K�F�U���E���V�O�F���Q�S�P�W�J�T�J�P�O���Q�P�V�S���E�Ï�Q�S�Ï�D�J�B�U�J�P�O�
���M�F�T���Q�M�V�T���W�B�M�V�F�T���M�B�U�F�O�U�F�T���O�F���T�P�O�U���Q�B�T���D�P�N�Q�U�B�C�J�M�J�T�Ï�F�T��

������ �*�N�F�S�Z�T���‰���%�P�D�V�N�F�O�U���E�h�&�O�S�F�H�J�T�U�S�F�N�F�O�U���6�O�J�W�F�S�T�F�M����������
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�1�S�P�W�J�T�J�P�O�T���Q�P�V�S���S�J�T�R�V�F�T

�-�F�T���Q�S�P�W�J�T�J�P�O�T���Q�P�V�S���S�J�T�R�V�F�T���D�P�V�W�S�F�O�U���E�F�T���S�J�T�R�V�F�T���J�E�F�O�U�J�G�J�Ï�T��
�&�M�M�F�T���T�P�O�U���E�Ï�U�F�S�N�J�O�Ï�F�T���E�F���M�B���N�B�O�J�Ò�S�F���T�V�J�W�B�O�U�F�ø��

�t �M�F�T�� �Q�S�P�W�J�T�J�P�O�T�� �Q�P�V�S�� �S�J�T�R�V�F�T�� �E�F�� �H�F�T�U�J�P�O�� �D�P�N�Q�S�F�O�O�F�O�U
�O�P�U�B�N�N�F�O�U���M�F�T���M�J�U�J�H�F�T���F�O���D�P�V�S�T���M�J�Ï�T���B�V�Y���B�D�U�J�W�J�U�Ï�T���D�P�V�S�B�O�U�F�T�ø��

�t �M�F�T���Q�S�P�W�J�T�J�P�O�T���Q�P�V�S���S�F�T�U�S�V�D�U�V�S�B�U�J�P�O�T���D�P�O�D�F�S�O�F�O�U���E�F�T���Q�M�B�O�T���E�F
�S�Ï�P�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�� �P�G�G�J�D�J�F�M�M�F�N�F�O�U�� �E�Ï�D�J�E�Ï�T�� �F�U�� �F�O�H�B�H�Ï�T�� �B�W�B�O�U�� �M�B
�D�M�Ù�U�V�S�F���E�F���M���F�Y�F�S�D�J�D�F�ø��

�t �M�F�T���Q�S�P�W�J�T�J�P�O�T���Q�P�V�S���S�J�T�R�V�F�T���S�F�M�B�U�J�G�T���Ë���M���Ï�W�P�M�V�U�J�P�O���G�J�O�B�O�D�J�Ò�S�F���E�F
�D�F�S�U�B�J�O�F�T���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O�T���T�P�O�U���E�Ï�U�F�S�N�J�O�Ï�F�T���F�O���G�P�O�D�U�J�P�O���E�F�T
�E�F�S�O�J�F�S�T���Ï�M�Ï�N�F�O�U�T���G�J�O�B�O�D�J�F�S�T���E�J�T�Q�P�O�J�C�M�F�T���F�U���E�F�T���Q�F�S�T�Q�F�D�U�J�W�F�T
�E���Ï�W�P�M�V�U�J�P�O�ø��

�t �M�F�T���Q�S�P�W�J�T�J�P�O�T���Q�P�V�S���S�J�T�R�V�F�T���S�F�M�B�U�J�G�T���B�V�Y���B�U�U�S�J�C�V�U�J�P�O�T���E���B�D�U�J�P�O�T
�H�S�B�U�V�J�U�F�T���T�P�O�U���E�Ï�U�F�S�N�J�O�Ï�F�T���F�O���G�P�O�D�U�J�P�O���E�F���M�F�V�S���N�B�U�V�S�J�U�Ï�
���T�V�S
�M�B���C�B�T�F���E�V���D�P�V�S�T���E���F�O�U�S�Ï�F���E�F�T���B�D�U�J�P�O�T���Ë���M�B���E�B�U�F���E�F���M�F�V�S
�B�G�G�F�D�U�B�U�J�P�O�� �B�V�� �Q�M�B�O�� �P�V�
�� �M�P�S�T�R�V�F�� �M�F�T�� �B�D�U�J�P�O�T�� �O�F�� �T�P�O�U�� �Q�B�T
�B�D�R�V�J�T�F�T���Ë���M�B���D�M�Ù�U�V�S�F�
���B�V���D�P�V�S�T���E�F���M���B�D�U�J�P�O���*�N�F�S�Z�T���Ë���D�F�U�U�F
�E�B�U�F�
���D�P�O�G�P�S�N�Ï�N�F�O�U���Ë���M�B���S�F�D�P�N�N�B�O�E�B�U�J�P�O���$�/�$�ø�������������������-�F
�D�B�M�D�V�M���E�F�T���Q�S�P�W�J�T�J�P�O�T���Q�P�V�S���S�J�T�R�V�F�T���S�F�M�B�U�J�G�T���B�V�Y���B�U�U�S�J�C�V�U�J�P�O�T

�E���B�D�U�J�P�O�T�� �H�S�B�U�V�J�U�F�T�� �U�J�F�O�U�� �D�P�N�Q�U�F�� �E�F�� �M���B�Q�Q�S�Ï�D�J�B�U�J�P�O�� �E�F
�M���B�U�U�F�J�O�U�F�� �E���P�C�K�F�D�U�J�G�T�� �E�F�� �Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F�� �Ï�D�P�O�P�N�J�R�V�F�� �F�U���P�V
�G�J�O�B�O�D�J�Ò�S�F�� �B�V�Y�R�V�F�M�T�� �D�F�T�� �B�D�U�J�P�O�T�� �T�P�O�U�� �D�P�O�E�J�U�J�P�O�O�Ï�F�T�� �F�U
�Q�S�P�Q�P�S�U�J�P�O�O�Ï�F�T���� �-�F�T�� �E�P�U�B�U�J�P�O�T�
�� �S�F�Q�S�J�T�F�T�� �F�U�� �D�I�B�S�H�F�T�� �T�V�S
�D�P�U�J�T�B�U�J�P�O�T���Q�B�U�S�P�O�B�M�F�T���T�P�O�U���Q�S�Ï�T�F�O�U�Ï�F�T���E�B�O�T���M�F�T���D�I�B�S�H�F�T���E�F
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